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Resumen

El periodismo del siglo XXI solo se puede entender conectado al cambio tecnolégico. La
introduccion de las tecnologias digitales no solo incide en las rutinas profesionales o la relacion
con la audiencia, sino que ha alterado los parametros clasicos del periodismo. El sector actual
de los medios de comunicacién se halla condicionado por dicha transformacién, de ahi que
la obra Tecnologias que condicionan el periodismo pretenda analizar de manera general las
oportunidades y desafios que entrafian estos cambios. Diversos autores reflexionan en ese libro
sobre las posibilidades que abre la integracion de varias herramientas digitales en el periodismo.
En concreto, se examinan estas cuestiones: la saturacién de contenidos (sobreinformacién); el
desarrollo de un periodismo personalizado en la Red que puede promover la desinformacion;
el crecimiento de la robotizacidén y la automatizacion de la informacion; el empleo de las redes
sociales por parte de los medios de comunicacion; el funcionamiento transnacional del periodismo
local digital; y el papel de las noticias tecnoldgicas en la configuracidn de una opinién publica
consciente de la constante transformacion técnica. La obra ofrece una panoramica amplia que
analiza el cambio tecnolégico a través de distintos fendmenos, en consonancia con trabajos previos
que tratan de reflexionar de manera unitaria acerca de estos procesos. Los investigadores abordan
también algunas de las disfunciones de este cambio estructural, si bien se parte de una concepcién
optimista del periodismo como una actividad social y adaptable al contexto.

Palabras clave: Periodismo hi-tech; periodismo digital; ciberperiodismo; robotizacién;
periodismo automatizado; redes sociales

Abstract

Journalism in the 21°' Century can only be understood as connected to technological change.
The introduction of new technologies not only affects professional routines or the relationship with
the audience, but also has altered the classic parameters of journalism. The current media sector
is determined by this transformation; hence, the work Technologies that condition journalism aims
to analyze in a general way the opportunities and challenges that imply these changes. Several
authors reflect in this book on the possibilities that bring the integration of several digital tools
in journalism. Specifically, these questions are examined: information overload; the development
of a personalized journalism on the Internet that can promote disinformation; the growth of
robotization and news automatization; the use of social networks by media; the transnational
working of local digital journalism; and the role of news on technology in the shaping of a
public opinion aware of the constant technical transformation. The book offers a broad overview,
which explores the technological change through different phenomena in line with previous works
that try to reflect on these processes in a unitary way. The researchers also address some of
the dysfunctions of this structural change, although they start from an optimistic conception of
journalism as a social activity and adaptable to the context.

Hi-tech journalism; digital journalism; online journalism; robotization; automated
journalism; social networks.
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Resumo

O jornalismo do século 21 sé pode ser entendido conectado a mudanca tecnolégica. A
introducao de novas tecnologias ndo afetou apenas a rotina profissional ou o relacionamento
com o publico, mas também alterou os parametros classicos do jornalismo. O atual setor da
midia estd condicionado a essa transformacdo, por isso o livro As tecnologias que condicionam
0 jornalismo procura analisar de forma geral as oportunidades e os desafios que essas
mudancas acarretam. Varios autores refletem neste livro sobre as possibilidades que a
integracdo das diferentes ferramentas digitais abre no jornalismo. Especificamente, essas questdes
sdo examinadas: saturacdo de conteudos (sobrecarga de informacdo); o desenvolvimento de
jornalismo personalizado na Web que pode promover a desinformacdo; o crescimento da
robotizacdo e a automatizagao da informacdo; o uso das redes sociais pela midia; o funcionamento
transnacional do jornalismo digital local; e o papel das noticias tecnolégicas na formacdo duma
opinido publica atenta as constantes transformacdes técnicas. O trabalho oferece um panorama
amplo, que analisa a mudanca tecnoldgica por meio de diferentes fenbmenos, em consonancia
com trabalhos anteriores que buscam refletir de forma unitaria sobre esses processos. Os
pesquisadores também abordam algumas das disfun¢bes dessa mudanca estrutural, embora
partam duma concepcdo otimista do jornalismo como uma atividade social e adaptavel ao
contexto.

Palavras-chave: Jornalismo de alta tecnologia; jornalismo digital; ciberjornalismo; robotizacao;
jornalismo automatizado; redes sociais

Resena

La actividad informativa lleva afilos sometida a enormes cambios tecnologicos, que han
alterado el panorama mediatico y los propios roles de la profesion periodistica. Los medios
pierden el monopolio de los flujos comunicativos, emergiendo una sociedad en Red que
exige una reconfiguracion de la labor periodistica. Esto significa que los ciudadanos pueden
tener expectativas divergentes ante la profesion. La literatura trata de entender estos
procesos gracias en parte al estudio ya asentado del periodismo digital, en el que se
enmarca el libro Tecnologias que condicionan el periodismo.

Con el proposito de llevar a cabo una revision de dicha obra, nuestra contribucién
aplica la siguiente estructura. En primer lugar, se proporcionan antecedentes de la
transformacion digital desde el punto de vista tedrico. A continuacién, se exponen los
hallazgos siguiendo el indice de contenidos, lo que conduce a abordar el prologo vy
seguidamente los diversos capitulos. Por ultimo, se ofrecen una serie de conclusiones y
limitaciones que sirven para desarrollar un apartado de discusion que situe a la obra en
el marco de los debates actuales.
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El interés por estas cuestiones deriva de que las rutinas profesionales del sector
de la informaciéon se han visto fuertemente transformadas por la consolidacion de las
tecnologias digitales. Los tradicionales horarios de tarde de las redacciones, disefiados
para elaborar un periédico matutino a partir de la actualidad del dia, se han visto
sobrepasados por un ritmo frenético de la informacién en Internet. Debido a ello, en la
década de los 2000 los medios tuvieron que establecer horarios de dia completo para
suministrar noticias de manera continua, lo que trajo consigo una primera revolucién en
las culturas profesionales (Hermida y Thurman, 2008). Emergen asi nuevos modelos de
negocio como los cibermedios hiperlocales, que conviven con grandes periédicos capaces
de adaptarse a la inmediatez de la Red, en una situacién de periodismo movil y ubicuo en
el que tanto las formas de produccion como de consumo de la informacion distan mucho
de las existentes anteriormente (Lopez-Garcia et al., 2019).

Como consecuencia, el periodismo ha pasado a ser una profesion precarizada y
escasamente organizada (Deuze y Witschge, 2018), en la que pervive una resistencia al
cambio frente a la constatacién de que el sector se halla enormemente fragmentado. Por
ello, resultan necesarias aportaciones académicas que aborden de manera multifocal estas
transformaciones, en la linea de trabajos previos (Sanchez de la Nieta, 2016).

En la obra colaborativa aqui resefiada, coordinada por las profesoras Maritza Sobrados-
Ledn y Maria José Ruiz-Acosta, diversos investigadores examinan las posibilidades
y disfuncionalidades que entrafia la integracion de las tecnologias en las rutinas
periodisticas. Se plantea el interrogante de hasta qué punto es positivo que el periodismo
se encuentre tan condicionado por la tecnologia, partiendo de la base de que estas
herramientas digitales son una realidad asentada.

Para las autoras, en un momento de proliferacion de la desinformacion es imprescindible
vigilar el uso que el periodismo realiza de las tecnologias (Sobrados-Ledn y Ruiz Acosta,
2021). Algunas de las implicaciones de la era digital son el desarrollo de audiencias
activas, el cambio en los modelos de negocio hacia la citada mayor precariedad o la
desnaturalizacion de los contenidos (pérdida de la factualidad como objeto noticioso), en
palabras de las autoras, o que redimensiona el concepto de verdad. Esta idea de verdad
constituye un elemento clasico para que el periodismo desempefie su funcién de servicio
publico (Sanchez de la Nieta, 2016).

La génesis de una audiencia prosumidora reconfigura la accion periodistica,
incrementando la crisis de los modelos de negocio tradicionales. La profesion sigue
inmersa en el debate de cdmo monetizar sus contenidos, mientras que se suceden
fendmenos como el periodismo movil (Lopez-Garcia et al., 2019) o la automatizacion de
las noticias (Diakopoulos, 2019), que evidencian una transiciéon continua de las antiguas
redacciones.

Todos estos cambios son explorados en profundidad en el libro Tecnologias que
condicionan el periodismo, a través de seis capitulos. En primer lugar, el capitulo “Saturacion
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de contenido y sobreinformacion en la era del periodismo digital” versa sobre la cuestion de
la desinformacién y la saturacién informativa en el contexto digital, empleando datos que
reflejan la dificultad del ciudadano para detectar contenidos falsos. Esto se debe en parte
a la predileccion de los medios por la pseudoinformaciéon como reclamo para conseguir
lectores, que en algunos casos acaba convertida en clickbait.

Seguidamente, el capitulo “Periodismo personalizado: ;Hacia una sociedad cada vez
mas desinformada?” ahonda en la desinformacion y en cdmo el auge de un periodismo
personalizado espolea este fendmeno. Gracias a la recopilacion y analisis del big
data es posible conocer las preferencias de los usuarios, lo que lleva a una elevada
microsegmentacion. Esto puede aumentar los ingresos de una empresa periodistica, pero
dificulta la funcién social de construir una ciudadania democratica y bien formada en torno
a ciertos temas de interés.

No obstante, la constante innovacidn tecnoldgica también conlleva interesantes recursos
como el uso de redes sociales especificamente dirigidas a la juventud. En ello profundiza el
capitulo “Evolucién en el uso de las redes sociales por parte de los medios de comunicacion:
de Facebook a TikTok". Las redes sociales se han convertido en canal de informacion para
numerosos ciudadanos (Kimpel, 2020), lo que enlaza con la capacidad que poseen para
incrementar la participacion politica. De hecho, varios autores sugieren que estas redes
contribuyen a la génesis de una opinion publica mas plural (Vaccari, 2017), puesto que la
comunicacion deja de ser unidireccional.

Por su parte, la robotizacién es considerada por algunos como una amenaza en
términos laborales, pero este libro aboga por la posibilidad de que la introduccion de
dicha tecnologia esté liberando a los periodistas de las tareas mas mecanicas. El capitulo
titulado “La robotizacion del periodismo: escritura automatica e Inteligencia Artificial
para la redaccién” sugiere que los profesionales van a disponer ahora de tiempo para
elaborar trabajos creativos o de investigacion. En un contexto de redefinicién del sector, la
produccion automatica permite ademas cubrir cuestiones de interés comercial que antes
quedaban olvidadas.

La aportacion anterior esta en linea con investigaciones recientes que conceptualizan
un rol de la inteligencia artificial al servicio de las necesidades de los periodistas,
de acuerdo con sus rutinas productivas (Tejedor y Vila, 2021). Esto constituye una
mejora de las capacidades informativas, a la vez que se generan mejores productos
periodisticos. Sin embargo, en la presente obra permanece inexplorado el sentido ético
de la automatizacion, que comienza a ser objeto de preocupacion cientifica (Rojas-Torrijos,
2021).

De forma complementaria, el libro resefiado estudia cobmo la Red ha supuesto una
revitalizacion del periodismo local como férmula para conocer lo que acontece en los
territorios mas proximos (capitulo “Oportunidades de la digitalizacion para un periodismo
local transnacional”), asi como de las noticias tecnoldgicas para entender los ingentes
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cambios que se suceden (capitulo “Las noticias tecnolégicas en la prensa espafiola digital:
analisis de palabras clave e implicaciones”). Los medios digitales han pasado a actuar como
protagonistas en el sector mediatico, lo que ha fomentado una extensa investigacion al
respecto (Salaverria, 2019). Esto no es 6bice para que se detecten cuestiones por solucionar
en su funcionamiento, singularmente en materia econémica.

El libro Tecnologias que condicionan el periodismo no alude a posibles vias de monetizacion
de contenidos, sino que se centra en las transformaciones que ha sufrido el periodismo.
En opinion de las autoras, resulta evidente que la profesion experimenta modificaciones
sustanciales, pero esto no debe ser motivo para el fatalismo. Como se comenta en el
prologo, “el periodismo ha demostrado, por su gran capacidad de adaptacion e innovacién,
que tiene futuro, escenario propicio para la reflexion y la investigacién cientifica” (Sobrados-
Ledn y Ruiz Acosta, 2021, p. 10).

Por tanto, es un trabajo que sigue la estela de articulos que han analizado la evolucion
del periodismo digital, comprendiendo diversas tecnologias (Pérez-Seijo et al., 2020). Sin
embargo, el libro no constituye una revision sistematica que recoja todas las publicaciones
al respecto, sino que reflexiona de manera pausada acerca de ciertos cambios concretos.

La publicacion resefiada presenta también limitaciones. Hay algunas técnicas de impacto
que no han sido consideradas, como la realidad virtual (Rocha y Pase, 2018). Su uso
acumula décadas de trayectoria y resulta de especial interés ante la futura evolucion de
Internet que puede traer consigo el metaverso. También se elude el periodismo de datos,
enormemente presente en las empresas informativas y que nace de la conjuncion de una
gran cantidad de datos disponibles con la utilizacién de las tecnologias digitales. Estas
ausencias se suman a que no se aprecian en el libro aportaciones sobre los modelos de
negocio o el sentido ético de la inteligencia artificial, aunque si se da cuenta de manera
amplia de muchas de las implicaciones que para la profesion tienen las tecnologias.

Por otro lado, los académicos que participan en el libro incluyen ejemplos de buenas
practicas. Conviene resaltar el uso de las noticias digitales por medios nacionales o
distintos casos de medios locales que aprovechan las potencialidades de la Red para crear
un periodismo transnacional de verdadero impacto social. Esta alusién a procesos de
innovacion coincide con lo efectuado por otros estudios en la materia, que han detallado el
funcionamiento de unidades como los laboratorios de los medios de comunicaciéon (Garcia-
Avilés, 2018).

Aunque la obra denote desde los inicios una cierta positividad en torno a
las consecuencias de las tecnologias, también resulta evidente que se generan
disfuncionalidades. El peso de las mismas dependera de aspectos como la cultura
empresarial o mediatica, afectando al periodismo de calidad. Las propias coordinadoras
lo recalcan desde el prélogo, partiendo de la base de que la instantaneidad posibilita un
nuevo tipo de relacién de interaccion y reciprocidad entre emisores y receptores.
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Cabe seflalar que quizas la academia puede caer en un cierto determinismo tecnolégico
al centrarse en los cambios técnicos. No obstante, las ultimas transformaciones
tecnoldgicas apelan a la propia esencia del periodismo, haciendo necesario un debate ético
sosegado de como estos procesos afectan a la mision social de la profesién.

En resumen, la obra supone una aproximaciéon amplia, multifocal y comprensiva
al proceso de convergencia tecnoldgica del periodismo. Ese concepto ya clasico de
convergencia (Lépez Garcia y Pereira Farifia, 2010) conlleva hoy en dia otros formatos mas
transgresores, en los que la funcidn del profesional de la informacion se amplia y exige de
nuevas capacidades. Sobre todas estas cuestiones versa el libro Tecnologias que condicionan
el periodismo, que contribuye a los debates actuales en torno a la reconfiguracion de la
profesion mediante la integracién constante de tecnologias digitales.
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