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Resumen

La importancia que progresivamente han adquirido el envejecimiento y la discapacidad
en las sociedades desarrolladas ha motivado iniciativas que procuran despertar y/o
fortalecer el compromiso corporativo e institucional con la inclusiéon de los adultos
vulnerables. Para alcanzar este propoésito es imprescindible eliminar los estereotipos
negativos sobre la vejez y la discapacidad, asi como romper las diferentes barreras
de exclusién que frenan la participacién ciudadana de colectivos afectados por tales
estigmas. En esta linea, los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) han impulsado
marcos legislativos e iniciativas corporativas encaminadas hacia la inclusion de los publicos
mas vulnerables. Sin embargo, no siempre existe consonancia entre el sector privado,
el ambito institucional y los ciudadanos para poder desarrollar una estrategia integral
que conduzca a la deseada plena inclusion. La innovacion tecnoldgica y la digitalizacion
parecen tener un papel determinante en el camino hacia la integracién social de seniors
y personas con discapacidad, si bien, estos grupos sociales suelen verse especialmente
afectados por brechas digitales que amplifican sus desigualdades y limitan todavia mas
su participaciéon sociopolitica. Este monografico busca impulsar un mayor conocimiento
sobre los diferentes aspectos estratégicos que permitan a empresas, instituciones y
administraciones avanzar en politicas orientadas a la completa integracion de los adultos
vulnerables en la era digital. De esta forma, se pretende contribuir al disefio y a la
implementacion de modelos holisticos que, utilizando el valor de la tecnologia, mejoren la
situacion de estos segmentos poblacionales bajo la perspectiva que delinea el win-win.

Palabras clave: Adultos vulnerables; personas mayores; personas con discapacidad; inclusién;
responsabilidad social corporativa (RSC); objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Abstract

The increasing prominence of ageing and disability in developed societies has led to
initiatives that strive to awaken and/or strengthen corporate and institutional commitment
to the inclusion of vulnerable adults. To achieve this purpose, negative stereotypes about
old age and disability must be eliminated, and the multiple barriers of exclusion that
hinder participation by citizen groups affected by such stigmas need to be dismantled
as well. Along these lines, the sustainable development goals (SDGs) have promoted
regulatory frameworks and corporate initiatives aimed at the integration of the most
vulnerable audiences. However, consensus is not always achieved among the private
sector, the institutional domain, and citizens in the labour of developing a comprehensive
strategy that could lead to the desired condition of full inclusion. Technological innovation
and digitisation seem to play a decisive role on the road toward social integration of
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seniors and people with disabilities, although these social groups are often especially
affected by the digital divide that exacerbates their inequality and further limits their
sociopolitical participation. This monograph seeks to promote greater knowledge of the
different strategic aspects that could enable companies, institutions, and administrative
bodies to make further progress toward policies aimed at the complete integration of
vulnerable adults in the digital era. Therefore, this work aims to contribute to the design and
implementation of comprehensive models that use technology to improve the conditions
of these segments of the population from the point of view of a win-win situation.

Keywords: Vulnerable adults; older people; people with disabilities; inclusion; corporate social
responsibility (CSR); sustainable development goals (SDGs)

Resumo

A importancia crescente do envelhecimento e da deficiéncia nas sociedades
desenvolvidas levou a iniciativas que procuram despertar e/ou reforcar o compromisso
empresarial e institucional para a inclusdo de adultos vulneraveis. Para atingir este
objectivo, é essencial eliminar os estere6tipos negativos sobre a velhice e a deficiéncia,
bem como quebrar as varias barreiras de exclusdo que impedem a participacao de
grupos afectados por tais estigmas. Nesta linha, os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) promoveram quadros regulamentares e iniciativas empresariais que
visam a inclusdo dos publicos mais vulneraveis. Contudo, nem sempre ha alinhamento
entre o sector privado, a esfera institucional e os cidaddos, a fim de desenvolver uma
estratégia abrangente que conduza a desejada inclusdo plena. A inovac¢do tecnolégica e
a digitalizacdo parecem desempenhar um papel decisivo no caminho para a integracdo
social de idosos e de pessoas com deficiéncia, embora estes grupos sociais sejam
frequentemente afetados pelas clivagens digitais que amplificam as suas desigualdades e
limitam ainda mais a sua participacdo sociopolitica. Esta edi¢ao especial procura promover
um maior conhecimento dos diferentes aspectos estratégicos que permitem as empresas,
instituicdes e administracbes avancarem nas politicas que visam a integracao total de
adultos vulneraveis na era digital. Desta forma, pretende contribuir para a concec¢do e
implementacdo de modelos holisticos que, utilizando o valor da tecnologia, melhorem a
situacdo destes segmentos da populacdo apresentando uma perspectiva vantajosa para
todos.

Palavras-chave: Adultos vulneraveis; idosos; pessoas com deficiéncia; inclusao;
responsabilidade social das empresas (RSE); objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)

1. Introduccion

La creciente preocupacion por la sostenibilidad ha potenciado el interés general por la
inclusién social de los adultos vulnerables. En este cometido, empresas, instituciones y
administraciones desempefian un papel esencial. Los objetivos de desarrollo sostenible
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(ODS) han impulsado, desde el ambito institucional, la implementacion de politicas
corporativas y gubernamentales para lograr la consecucién de la sostenibilidad social
mediante una inclusion real de todas las personas (United Nations, 2015). Sin embargo, no
siempre se produce la necesaria armonia entre el sector privado y la esfera publica para
poder desarrollar una estrategia que conduzca a la plena inclusién de la poblacion mas
vulnerable.

Las compafiias, progresivamente, estan contribuyendo a la sostenibilidad social,
econémica y ambiental del planeta (Chimhowu et al., 2019; Horner, 2020), buscando
también una repercusion positiva en su reputacion (Khan et al., 2019; Llorente-Barroso,
et al., 2022; Miethlich & Oldenburg, 2020). En las narrativas corporativas del siglo XXI, la
inclusion se ha convertido en un héroe protagonista que, sin embargo, puede desdibujar
el verdadero compromiso del tejido empresarial con el desarrollo (Olwig, 2021) y con
los adultos vulnerables. Al margen de la legislacién y los incentivos econémicos (Al-
Kerdawy, 2019; Fasciglione, 2015; Paramio-Salcines & Kitchin, 2013) o de imagen positiva
gue mueven a las empresas a disefiar e implementar estrategias de inclusién (Llorente-
Barroso et al., 2022; Segovia-San-Juan et al., 2017) deben plantearse modelos integrales
gue motiven la implicacion de todos los agentes (publicos, privados y ciudadanos) (Butt et
al., 2022) para conseguir la inclusién social de todas las personas.

Ante el reto de evitar la exclusion de los mas vulnerables, la innovacién tecnoldgica
y la digitalizacion se alzan como instrumentos clave para facilitar a empresas y
administraciones la puesta en marcha de féormulas que mejoren su interaccion con los
colectivos mas desfavorecidos. Pero, pese a las grandes posibilidades que ofrecen las
tecnologias para motivar la inclusion social, tanto seniors como personas con discapacidad
suelen verse especialmente afectados por brechas digitales de primer y segundo nivel
(Hargittai, 2002, 2003; Van-Deursen & Helsper, 2015b, 2018; Van-Deursen & Van-Dijk, 2014,
2015) que amplifican sus desigualdades frente a otros ciudadanos (Mihelj et al., 2019),
limitando su participacion politica y social (Ferrucci et al., 2020; Gilbert, 2010).

Consecuentemente, es capital desarrollar investigaciones que analicen las posibilidades
de empresas e instituciones para mejorar la plena inclusion de los adultos vulnerables
mediante sus politicas de sostenibilidad social, considerando las oportunidades y los
condicionantes que plantean la digitalizacion y la innovacién tecnoldgica. Se trata de
una obligacion ética que, ademas, favorece los potenciales vinculos entre empresas,
instituciones y audiencias, bajo el paraguas del win-win.

2. Los desafios sociales vinculados a la vejez y a la
discapacidad

El aumento de la esperanza de vida de las personas con discapacidad (Molton & Ordway,
2019)y la adquisicion de discapacidades que surgen a edades avanzadas (Ansello & Eustis,
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1992; Beedon, 1992; Campbell & Putnam, 2017; Lutz & Scherboyv, 2005) son dos fendmenos
qgue han derivado en un incremento exponencial del nUmero de personas mayores con
discapacidad (Markides & Rote, 2014). Esta situacion plantea nuevos retos de sostenibilidad
con implicaciones socioecondmicas para atender a la dependencia (Cés et al., 2021; Trip
et al., 2020) y acabar con las barreras de participacién a las que se enfrentan los adultos
mayores (Mitzner et al., 2018).

Las personas que envejecen con una discapacidad deben enfrentarse a un proceso de
cambio que repercute en su propia identidad y les empuja a desarrollar estrategias de
ajuste que varian segun cada individuo, condicionando su proyecto de vida (Petretto & Pili,
2022). Los factores contextuales y personales son determinantes a la hora de garantizar
sus oportunidades de bienestar, participacion, salud, autonomia e independencia (Petretto
& Pili, 2022; Yeung & Breheny, 2021). De forma general, la poblacién que tiene alguna
discapacidad se encuentra con barreras de exclusidon que impiden su integracion en todas
las esferas vitales y limitan el ejercicio de sus derechos ciudadanos (Sanchez-Valle, Vifiaras-
Abad et al., 2022).

Para evitar la exclusion de los adultos vulnerables es preciso acabar con los estigmas
y estereotipos negativos que les persiguen. Tradicionalmente, los seniors y las personas
con discapacidad han sido sometidas a un proceso de estigmatizacidn social y psicologica
(Beedon, 1992; Pili et al., 2018; Van-Der-Horst & Vickerstaff, 2021) que, potenciada
por los medios de comunicacién, les ha vinculado a estereotipos negativos (Fraser &
Llewellyn, 2015; Holton et al., 2014; Schnell, 2017; Tsatsou, 2020; Vifiaras-Abad et al.,
2021; Xu, 2022). Esta sefalizacién negativa se puede combatir con enfoques flexibles que
permitan reconceptualizar la vejez y la discapacidad en el siglo XXI. Los nuevos medios
pueden dar visibilidad a estos grupos sociales, favoreciendo planteamientos que ayuden
a los ciudadanos a paliar los miedos motivados por el envejecimiento y la discapacidad
(Beedon, 1992). Ademas, una comunicacion responsable por parte de mencionados
medios ayudaria a los usuarios a aceptar una vida con las limitaciones propias de cada
momento vital (Beedon, 1992). Dentro de esta perspectiva se requiere también una
adaptacién de los dispositivos tecnologicos a las particularidades que presentan estos
colectivos vulnerables (Sanchez-Valle, Vifiaras-Abad et al., 2022; Tsatsou, 2020; Vifaras-
Abad et al., 2022).

3. El compromiso empresarial e institucional con los
adultos vulnerables

La responsabilidad social corporativa (RSC) permite a las empresas contribuir
activamente al bien publico, reportando un beneficio social al ciudadano (Williams, 2019)
y un rendimiento econdmico a la propia companiia (K&seoglu et al., 2021). En multiples
ocasiones, el fin reputacional es el que alienta al sector empresarial a plantear politicas de
RSC, sin embargo, no siempre se percibe su compromiso real con la sociedad (Hwang et
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al., 2020; Miethlich & Oldenburg, 2020). Esta forma de proceder que demuestran algunas
empresas sugiere que la vertiente social de la RSC precisa mayor trabajo y maduracién,
particularmente, en las propuestas vinculadas al envejecimiento y a la discapacidad
(Loosemore et al., 2018).

En la incentivacién de las politicas empresariales de sostenibilidad social, los gobiernos
y las administraciones publicas juegan un rol definitivo, pudiendo implantar incentivos en
forma de ayudas y/o marcos normativos que estimulen este tipo de politicas corporativas
(Al-Kerdawy, 2019). Dentro de las iniciativas gubernamentales para motivar actuaciones
empresariales que impulsen la inclusion y la diversidad, destaca la Agenda 2030, un
decalogo elaborado por la Asamblea General de Naciones Unidas, que tiene el proposito
de alcanzar 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) (United Nations, 2015). Si bien,
los avances en gobernanza multinivel han priorizado medidas de asistencia sanitaria al
envejecimiento y a la discapacidad, en detrimento de otras estrategias para lograr la
verdadera inclusion social de estos colectivos (Dickson, 2022).

3.1. El envejecimiento como fuente de oportunidades

El envejecimiento de la poblacién mundial, motivado por su progresiva longevidad
(United Nations, 2019; WHO, 2021), requiere de enfoques intersectoriales (Heinze &
Naegele, 2012) que, apoyados en medidas sociales, econémicas y culturales, mejoren
la inclusion de los seniors. Ante esta situacion, la silver economy (economia de plata)
procura imponer una percepcion positiva del envejecimiento (Rogelj & Bogataj, 2019),
entendiéndolo como un motor de cambio que fomenta innovaciones sociales para
incrementar la calidad de vida, la participacion econdmica y la inclusién social de las
personas que envejecen (Butt et al., 2021).

La silver economy se ha convertido ya en la tercera economia mas importante del planeta
y la que ofrece mas oportunidades en los sectores privados y publicos (Zsarnoczky, 2016).
En Europa, la silver economy ha apostado por estrategias de innovacién tecnolégica que
buscan facilitar el dia a dia de los adultos mayores (Butt et al., 2021). Sin embargo, para
lograr que la silver economy se convierta en una via de crecimiento real es preciso
acometer profundos cambios culturales, sociales y politicos (Gordon, 2017).

3.2. Las politicas de sostenibilidad social vinculadas a la discapacidad

El empleo de las personas con discapacidad se ha integrado dentro de las actuaciones
de inclusion y diversidad que contempla la RSC (Fasciglione, 2015; Koseoglu et al., 2021;
Meacham et al., 2019; Miethlich & Oldenburg, 2020). No obstante, el impulso de esta
responsabilidad corporativa con la discapacidad también es fruto de la existencia de un
marco legal que actué como revulsivo, a principios del siglo XXI, para estimular las pocas
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actuaciones empresariales al respecto (Dibben et al., 2002). Asi, respondiendo a esta
normativa (Paramio-Salcines & Kitchin, 2013), se ha exigido a las corporaciones un creciente
compromiso en la implementacién de actuaciones que atiendan a los derechos de los
colectivos mas vulnerables (Fasciglione, 2015). Pese a los avances y la mayor implicacion
de las grandes companiias en la empleabilidad de las personas con discapacidad, persisten
actuaciones corporativas que responden mas al cumplimiento de las diversas leyes
existentes o a la consecucién de una buena imagen corporativa que a mostrar una
verdadera voluntad de compromiso empresarial con la inclusion laboral de este colectivo
(Llorente-Barroso et al., 2022; Segovia-San-Juan et al., 2017).

Las personas con discapacidad siguen encontrando multiples obstaculos que
entorpecen su acceso al mercado laboral y contribuyen a su exclusién social (Joshi &
Thomas, 2019; Khan et al., 2019; Sanchez-Valle, Vifaras-Abad et al., 2022). Es necesario
acabar con estas barreras, ya que una persona con discapacidad que tiene un empleo
remunerado goza de mayor autonomia e independencia, se siente Util y ve mas satisfecha
su autoestima (Chen et al., 2012; McKinney & Swartz, 2019).

En gran medida inducidos por prejuicios y estigmas (Islam & Patwary, 2013; Vifiaras-Abad
et al., 2021), los empresarios estan desaprovechando a un colectivo que destaca por su
fidelidad e impacta positivamente en la reputacion y la productividad de sus compafiias
(Fasciglione, 2015; Miethlich & Oldenburg, 2020). Por ello, es necesario redefinir las politicas
de diversidad e inclusidén en el sentido que marcan los objetivos de sostenibilidad social
(Khan et al., 2019; Llorente-Barroso et al.,, 2022). Las compafiias deben apostar por
garantizar la igualdad entre todos sus empleados, activando férmulas de contrataciéon que
eviten la discriminacién y promuevan la diversidad e inclusion de sus plantillas (Ellinger
et al., 2020; Joshi & Thomas, 2019). Esta maxima pasa por la implantacion de una cultura
corporativa inclusiva que, apoyandose en la formacion de todos los empleados (Nelissen
etal., 2016; Volker, 2013), luche contra los estigmas de la discapacidad en el ambito laboral
(Ellinger et al., 2020; Fasciglione, 2015; Islam & Patwary, 2013). Solamente de esta forma se
puede conseguir una normalizacion de la discapacidad (Pérez-Conesa et al., 2020), capaz
de inspirar una actitud integradora (Bengisu & Balta, 2010; Kwan, 2020).

4. El papel de la digitalizacion en la inclusion de los
adultos vulnerables

Durante la Ultima década del siglo XX emergen las primeras investigaciones focalizadas
en la llamada brecha digital de primer nivel, que identifica desigualdades entre personas
cony sin acceso material a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) segun
sus posibilidades de conexion a la Red (Hargittai, 2002, 2003; Van-Deursen & Van-Dijk, 2015,
2019). Cuando Internet logra una expansion casi universal en los paises desarrollados, el
interés de los expertos en este objeto de estudio se focaliza en identificar divergencias en
el grado de competencias digitales y en los tipos de uso de las TIC. Al respecto, se evidencia
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una brecha digital de segundo nivel que también afecta a personas con poder adquisitivo
(Hargittai, 2002, 2003; Van-Deursen & Van-Dijk, 2014, 2015). Finalmente, se ha detectado
una brecha digital de tercer nivel que revela una disparidad en el logro de los diversos
beneficios (personales, econémicos, sociales y culturales) derivados del aprovechamiento
real que los usuarios hacen de las TIC (Van-Deursen & Helsper, 2015b, 2018).

En general, tanto la edad como la discapacidad son factores que impactan
negativamente en el capital digital (Ragnedda et al., 2020), por lo que adultos mayores y
personas con discapacidad suelen verse afectados por brechas digitales de los tres
niveles, aunque las de segundo y tercer nivel son las mas extendidas entre estos grupos
sociales en las sociedades desarrolladas. Estas brechas digitales pueden amplificar las
desigualdades preexistentes a las que ya se enfrentan muchos ciudadanos vulnerables
(Mihelj et al., 2019), limitando su participacion en las decisiones sociales y politicas
(Ferrucci et al., 2020; Gilbert, 2010). Por ello, es importante explotar las posibilidades de Ia
digitalizacion para lograr la inclusién de los adultos vulnerables, evitando que
mencionadas brechas potencien su exclusion social.

4.1. El valor de los recursos tecnolégicos y digitales para los seniors

Numerosos estudios han sefialado las posibilidades que ofrecen las TIC para estimular
un envejecimiento auténomo, activo e inclusivo (Gonzalez-Ofiate et al., 2015; Llorente-
Barroso et al., 2021; Shapira et al., 2007; Tirado-Morueta et al., 2016). En este sentido,
la digitalizacién ha contribuido a mejorar la situacion personal y social de los adultos
mayores, empoderandoles y reportandoles resultados tangibles en diferentes esferas de
su vida (Van-Deursen & Helsper, 2018).

Las politicas europeas han procurado aprovechar el potencial transformador de su
mercado digital, implementando acciones conjuntas entre los paises miembros para
optimizar los beneficios que pueden ofrecer las innovaciones tecnoldgicas a la poblacién
senior (Banks, 2017; Butt et al.,, 2021). Dentro de la silver economy, el éxito de las
plataformas digitales y otras soluciones vinculadas al uso de las TIC orientadas a adultos
mayores pasa por la colaboracion tanto de los sectores implicados (empresas,
administraciones e instituciones académicas) como del consumidor final (Butt et al.,
2022). Sin embargo, actualmente, persisten barreras que frenan la implementacion y/o el
desarrollo de soluciones de innovacion tecnolégica y de modelos de negocio orientados a
conseguir un enfoque realista en el que se prioricen las necesidades de los usuarios
seniors (Cornet, 2015; Gordon, 2017). Por ejemplo, ni la administracion digital
(e-government) ni el comercio electronico (e-commerce) han sabido responder a las
necesidades especificas que los diferentes perfiles de adultos mayores tienen como
ciudadanos (Sanchez-Valle, Llorente-Barroso et al., 2022) y consumidores (Vifiaras-Abad
et al., 2022), lo que requiere reflexionar sobre sus politicas de accesibilidad digital e
inclusion.
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A pesar de las dificultades, el colectivo senior demuestra una actitud positiva hacia las
TIC, al reconocer los beneficios socioemocionales que les reportan (Llorente-Barroso et
al., 2021). Por ello, muchos adultos mayores estan abiertos a aceptar las soluciones de
innovacion tecnoldgica que les beneficien en su envejecimiento (Barska & Snihur, 2017).
En cualquier caso, las soluciones TIC dirigidas a los adultos mayores para ayudarles a
tener una vida saludable, generan cierta resistencia entre los que tienen un nivel bajo
de habilidades digitales (Butt et al., 2021). Otro de los motivos que lleva a las personas
mayores a rechazar determinadas tecnologias asistivas responde a la imagen que quieren
proyectar de si mismos. El deseo que comparten muchos seniors por parecer jovenes,
autbnomos y competentes puede empujarles al rechazo de ciertos dispositivos que, sin
embargo, podrian favorecer su bienestar y/o su participacion social (Astell et al., 2020).
Consecuentemente, es imprescindible detectar las prioridades y los deseos de los adultos
mayores para ofrecerles propuestas tecnoldgicas que realmente les resulten Utiles, e
incorporen medidas de recreacion terapéutica que contribuyan a su crecimiento personal,
su participacion ciudadana y su calidad de vida (Ansello & Eustis, 1992; Astell et al., 2020;
Cornet, 2015).

En el contexto del proyecto OSIRIS, el Digital Silver Hub nace como una plataforma digital
colaborativa con el propésito de promover el intercambio de conocimientos y la cocreacion
de soluciones tecnoldgicas innovadoras para mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores (Butt et al., 2022). En esta linea, el TechSAge es un modelo de intervencion que
impulsa el redisefio senior friendly (Mitzner et al., 2018) y el AgeTech propone el uso de los
medios digitales para mantener a las personas mayores conectadas mediante servicios
comunitarios y de salud (Sixsmith, 2020).

Al margen de las caracteristicas demograficas y socioculturales, el nivel de habilidades
digitales de los adultos mayores y las actividades online que realizan pueden comportarles
beneficios a nivel social, econdmico, cultural y personal (Van-Deursen & Helsper, 2018).
Ahora bien, las tareas online que implican importantes resultados en la vida offline de los
seniors, como el uso de los servicios publicos, requieren mas experiencia tecnologica que
actividades mas sencillas y cotidianas (Sanchez-Valle, Llorente-Barroso et al., 2022; Van-
Deursen & Helsper, 2015a; Vifiaras-Abad et al., 2022).

De forma general, los social media mejoran el capital social de las personas mayores (Hsu
etal., 2021; O'Brien et al., 2021; Yu, 2020; Yu et al., 2018), impactando positivamente en su
autonomia y su bienestar (Jones et al., 2015; Llorente-Barroso et al., 2021; Simons et al.,
2021; Zhang et al., 2021). Desde una perspectiva ciudadana, las redes sociales permiten al
colectivo senior la posibilidad de realizar un intercambio de ideas dentro de una comunidad
virtual (Xu, 2022). Iniciativas como miOne, fundamentadas en el funcionamiento propio de
las plataformas sociales, procuran dar apoyo a los adultos mayores para que puedan sacar
todo el rendimiento a las TIC y se animen a participar en iniciativas sociales y culturales
(Ferreira & Veloso, 2019).
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4.2. La inclusidn digital de las personas con discapacidad para evitar
su exclusién social

La inclusién digital de las personas con discapacidad es uno de los mecanismos sociales
en la lucha contra su exclusion social (Lin et al., 2018). De hecho, en términos de justicia
social, el acceso a Internet es una de las claves para conseguir la participacion social de
las personas con discapacidad (Jaeger, 2012). El medio digital facilita las relaciones de este
colectivo con las administraciones, las instituciones y los gobiernos (Sylvester & McGlynn,
2010), determinando su participacion econdmica, social y politica (Williams, 2019). Por ello,
la accesibilidad de las personas con discapacidad a servicios urbanos online es uno de los
grandes retos que debe afrontar una gobernanza ética y responsable (Kolotouchkina et
al., 2022).

Ademas, el rol socializador de los social media permite a las personas con discapacidad
satisfacer su derecho de participacion civil en la toma de decisiones que afectan a la
sociedad en la que viven (Lord et al., 2014). Mediante el desarrollo de las competencias
sociales, digitales y ciudadanas que permiten estos espacios online (Lin et al., 2018), las
personas con discapacidad pueden optimizar su sentido de pertenencia a una comunidad
(Lord et al., 2014).

Desde el punto de vista gubernamental, un mayor liderazgo en materia de accesibilidad
digital puede inspirar un cambio transformador hacia ciudades inclusivas regidas por una
l6gica urbana digital sin barreras (Kolotouchkina et al., 2022). Sin embargo, no siempre
las administraciones y las empresas favorecen entornos digitales accesibles y las personas
con discapacidad encuentran importantes obstaculos en el contexto online (Hussain et
al., 2015; Llorente-Barroso et al., 2022; Oh & Chen, 2015). En este sentido, algunas
investigaciones han puesto de manifiesto la necesidad de concienciar a las empresas para
mejorar la accesibilidad de sus disefios online dentro de sus compromisos de RSC (Hussain
etal., 2015; Oh & Chen, 2015).

5. Conclusiones y discusion

Ante el nUmero creciente de personas mayores que adquieren discapacidades asociadas
a sumomento vital (Ansello & Eustis, 1992; Beedon, 1992; Campbell & Putnam, 2017; Lutz &
Scherbov, 2005), uno de los grandes desafios que deben enfrentar las sociedades actuales
para lograr la plenainclusion de los adultos vulnerables es acabar con la estigmatizacion de
la vejez (Gordon, 2017)y la discapacidad (Beedon, 1992; Pili et al., 2018; Schnell, 2017; Van-
Der-Horst & Vickerstaff, 2021). En este sentido, es preciso apoyar a estos colectivos en su
proceso de transito para que puedan implementar estrategias de ajuste que les permitan
adaptar su proyecto vital a su situacion (Petretto & Pili, 2022). Ademas, es importante que el
sistema haga un esfuerzo por eliminar las diferentes barreras de exclusién que limitan su
participacién ciudadana y que, consecuentemente, dificultan el ejercicio de sus derechos
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(Sanchez-Valle, Vifiaras-Abad et al., 2022). En este cometido, los medios juegan un papel
determinante, ya que deben inspirar percepciones positivas que contribuyan a visibilizar y
normalizar el envejecimiento y la discapacidad, abandonando férmulas tradicionales que
han contribuido a difundir estereotipos estigmatizantes (Beedon, 1992; Fraser & Llewellyn,
2015; Holton et al., 2014; Sanchez-Valle, Vifiaras-Abad et al., 2022; Tsatsou, 2020; Vifiaras-
Abad et al., 2021; Xu, 2022).

El marco normativo disefiado para alcanzar los ODS (United Nations, 2015) ha impulsado
a los diferentes gobiernos al desarrollo de incentivos econémicos y legales para estimular
actuaciones empresariales comprometidas con la sostenibilidad social (Al-Kerdawy, 2019).
Pero para poder hacer frente a las necesidades especificas de la poblaciéon senior se
precisan enfoques politicos intersectoriales (Heinze & Naegele, 2012) que, dentro del
contexto de la silver economy, potencien una vision productiva del envejecimiento (Rogelj
& Bogataj, 2019) capaz de revalorizar la labor de los adultos mayores en la sociedad. En
una linea de reflexion préxima, se requieren estrategias corporativas y gubernamentales
que, mas alla de la legislacion vigente (Fasciglione, 2015; Paramio-Salcines & Kitchin, 2013)
o del impulso de la reputacién corporativa, motiven la inclusién de las personas con
discapacidad (Llorente-Barroso et al., 2022; Segovia-San-Juan et al., 2017), reconociendo
su potencial personal y profesional (Fasciglione, 2015; Miethlich & Oldenburg, 2020). Para
ello, las empresas deben implantar una cultura corporativa inclusiva (Ellinger et al., 2020;
Islam & Patwary, 2013) y orientada a los objetivos de sostenibilidad social (Khan et al., 2019;
Llorente-Barroso et al., 2022).

En Europa se han promovido estrategias que aprovechan la capacidad transformadora
de la digitalizacion para ofrecer innovaciones tecnoldgicas que beneficien la calidad de
vida de los adultos mayores (Banks, 2017; Butt et al., 2021) y su envejecimiento activo y
autonomo (Gonzalez-Ofate et al., 2015; Llorente-Barroso et al., 2021; Shapira et al., 2007;
Tirado-Morueta et al., 2016). Sin embargo, el éxito de estas soluciones digitales depende
de la implicacion de empresas, instituciones, académicos y consumidores (Butt et al.,
2022), que deben colaborar de forma integrada para disefiar propuestas que prioricen
las necesidades de los seniors (Cornet, 2015; Gordon, 2017). Por ello, se precisa una
revision de los actuales modelos de e-government y de e-commerce para adaptarlos a las
necesidades de accesibilidad de los diversos perfiles de adultos mayores (Sanchez-Valle,
Llorente-Barroso et al., 2022; Viflaras-Abad et al., 2022). En este proceso de actualizaciéon
y desarrollo de soluciones de innovacion tecnoldgica para seniors, conviene implicar a
las propias personas mayores (Butt et al., 2022) para garantizar que puedan aceptarlas
como accesibles y verdaderamente utiles (Ansello & Eustis, 1992; Astell et al., 2020; Hsu
et al., 2021; Jones et al., 2015; Llorente-Barroso et al., 2021; O'Brien et al., 2021; Simons
et al., 2021; Yu, 2020; Yu et al., 2018; Zhang et al., 2021). De modo analogo, las TIC se
han catapultado como herramientas esenciales para la inclusion de las personas con
discapacidad (Lin et al., 2018), al facilitar su participacion en la sociedad (Jaeger, 2012; Lord
et al.,, 2014; Williams, 2019) y permitirles una conexién con las administraciones publicas
y los gobiernos (Sylvester & McGlynn, 2010). De ahi, la prioridad que los sistemas de
gobernanza deben dar a la accesibilidad de los servicios urbanos online para garantizar
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la participacion digital de las personas con discapacidad (Kolotouchkina et al., 2022) y
potenciar su sentido de pertenencia a la comunidadl(ord et al., 2014). En este compromiso
comunitario por reducir las brechas digitales y favorecer la inclusién de las personas con
discapacidad, las empresas deben hacer un esfuerzo por optimizar la accesibilidad de sus
entornos online como parte de sus estrategias de RSC (Hussain et al., 2015; Oh & Chen,
2015).

La Figura 1 resume el flujo de reflexion planteado en este articulo, procurando motivar
investigaciones desde diferentes areas que profundicen en las lineas de interés que se han
apuntado para inspirar un avance hacia la plena inclusién de los adultos vulnerables en
las sociedades desarrolladas.

Figura 1. Modelo de reflexién sobre el papel del compromiso corporativo e institucional
para conseguir la inclusién social de los adultos vulnerables en la era digital
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Fuente: Elaboracion propia.
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