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Resumen

Esta investigacion utiliza el analisis bibliométrico para conocer si el Discurso de Odio
(DDO) en Espafia y Latinoamérica (LATAM) se ha consolidado como un campo de
investigacion maduro en afios recientes (2021 y 2022). A través de la consulta de la base de
datos Web of Science (WoS) y mediante la busqueda de términos especificos se obtuvo un
universo de 153 articulos para abordar la cuestion. Los resultados revelan que el analisis
del DDO en Espafia y LATAM es maduro, caracterizado por tendencias de publicacion
consistentes y autores influyentes, mientras que los investigadores productivos tienden
a ser altamente citados. Las tendencias conceptuales incluyen el DDO, las redes sociales,
Twitter y la libertad de expresion. También hay evidencia de que estan surgiendo nuevos
fundamentos teoricos y grupos de referencia en este campo en evolucién.

Palabras clave: Discurso de odio; Redes sociales; Analisis bibliométrico; Web of Science; Co-
citacion; Comunicaciéon académica

Abstract

This research is based on bibliometric analysis to find out if Hate Speech in Spain
and Latin America has consolidated as a mature research field in recent years (2021
and 2022). Through the consultation of the Web of Science (WoS) database and by
searching specific terms, we obtained a universe of 153 articles that allowed us to
address our objective. The results revealed that the analysis of hate speech in Spain and
LATAM is mature, characterized by consistent publication trends and influential authors
while productive researchers tend to be highly cited. Conceptual trends include Hate
Speech, social media, Twitter, and Freedom of Expression. There is also evidence that new
theoretical foundations and reference groups in this evolving field are emerging.

Keywords: Hate Speech; Social Media; Bibliometric Analysis; Web of Science; Co-citation;
Academic communication

Resumo

Esta pesquisa utiliza a analise bibliométrica como metodologia para verificar se o
Discurso de Odio (DDO) na Espanha e na América Latina se consolidou como um campo
de pesquisa maduro nos ultimos anos (2021 e 2022). Através da consulta a base de dados
Web of Science, pesquisando termos especificos em titulos, palavras-chave e resumos,
obteve-se um conjunto de 153 artigos para abordar a questdo. Os resultados revelam que a
analise do DDO na Espanha e na América Latina € madura, caracterizada por tendéncias de
publicacdo consistentes e autores influentes, enquanto pesquisadores produtivos tendem
a ser altamente citados. As tendéncias conceituais incluem o DDO, as redes sociais, 0
Twitter e a liberdade de expressao. Também ha evidéncias de que novas bases tedricas e
grupos de referéncia estao emergindo neste campo em evolucdo.

Palavras-chave: Discurso de édio; redes sociais; analise bibliométrica; Web of Science; co-
citacao
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1. Introduccion

El analisis del Discurso de Odio (DDO) es un area de creciente interés dentro de la
comunidad cientifica. Sin embargo, los analisis desde una perspectiva bibliométrica son
poco frecuentes en comparacion con los estudios sobre la interaccion entre television
y redes sociales (Segado-Boj et al., 2015). El objetivo de esta investigacion es conocer
si el estudio del DDO en Espafia y América Latina (LATAM) se ha consolidado como un
campo de investigacion maduro en afios recientes (2021 y 2022) utilizando herramientas
pertenecientes a la bibliometria.

El andlisis bibliométrico se ha convertido en una herramienta fundamental para el avance
de la investigacion en diversos campos en Espafia desde que Lopez Pifiero introdujo, a
principios de la década de 1970, la metodologia de evaluacidén de la produccion cientifica
e incidencias relacionadas con la comunicacion cientifica. Espafia ha destacado como uno
de los paises mas productivos en la creacidn de tesis y articulos bibliométricos (Delgado
Lopez-Cozar et al., 2006; Diaz-Campo, 2016), abarcando ambitos como el periodismo
ambiental (Barranquero & Marin, 2014), la narrativa transmedia (Vicente-Torrico, 2017), la
comunicacion organizacional (Miguez-Gonzalez & Costa-Sanchez, 2019), el crecimiento de
los e-sports (Carrillo et al., 2018) e incluso la publicidad politica (Arango Espinal et al., 2020).

La investigacion sobre el consumo mediatico desde esta perspectiva es mas escasa que
en otras areas (Repiso et al., 2011) y, mas concretamente, sobre la difusion de noticias
en redes sociales (Garcia-Perdomo et al., 2018; Kalsnes & Larsson, 2018; Segado-Boj et
al., 2019). Los limites de esta linea de investigacion se han difuminado en el ultimo
periodo debido al aumento exponencial de la atencion académica, y son necesarios nuevos
estudios descriptivos longitudinales para profundizar en el origen de esta tendencia,
comprender sus caracteristicas y explorar vias de crecimiento. Ademas, es importante
determinar en qué medida el aumento de las publicaciones relacionadas con las redes
sociales refleja un campo sélidamente consolidado y maduro en el contexto espafiol y
latinoamericano.

Los analisis bibliométricos tienen diversas aplicaciones que incluyen la exploracién de
areas de conocimiento, deteccion de tendencias, delimitacion del espectro de enfoques
existentes sobre temas especificos e identificacion de redes de coautoria. Estas redes
representan conjuntos de investigadores que colaboran regularmente entre si, lo que
refleja la existencia de comunidades de investigacion o posibles genealogias académicas
con determinadas caracteristicas (Segado-Boj et al., 2021a, p.81). En cuanto a la estructura
de colaboracion en investigacion entre Espafia y LATAM, los nodos de su red de coautoria
relacionados con naciones, instituciones e individuos se han ampliado, lo que hace que
esta creciente interconexion sea un signo de madurez (Segado-Boj et al., 2021b).

El analisis bibliométrico es un método de investigacion cuantitativo utilizado para
evaluar y analizar la literatura académica. Este enfoque implica la implementacién de
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técnicas estadisticas y computacionales en datos bibliograficos para obtener informacion
sobre diversos aspectos de publicaciones académicas, como analisis de citas, redes de
colaboracién, productividad y e impacto de la investigacién, o tendencias emergentes
(Todeschini & Baccini, 2016). La recopilacién y analisis de datos se basan en indices
de citas (Web of Science, Scopus, Google Scholar), bases de datos y herramientas de
software. Este método desempefia un papel crucial en la investigacion cientifica al
proporcionar informacion objetiva y cuantificable para identificar tendencias y limitaciones
de la investigacion (Donthu et al., 2021).

Los indicadores bibliométricos, aunque comunmente utilizados para analizar campos
de investigacion y disciplinas académicas, son aplicables a una amplia gama de objetos
y temas. Recientes analisis bibliométricos abarcan la produccién cientifica en Ciencias
Sociales sobre periodismo de investigacion (Segado-Boj et al., 2022), universidades y sus
articulos académicos vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (Repiso
et al., 2011), asi como la investigacion sobre series de television (Segado-Boj et al., 2021a).

Alicia Moreno-Delgado (2021) sostiene que la atencién académica a temas en
Comunicacion, Cine, Radio y Television se extiende mas alla de los dominios tradicionales
involucrando a académicos de Educacién, Economia, Sociologia y Humanidades. La
diversidad interdisciplinaria dentro de este campo plantea ventajas y riesgos. Por ejemplo,
al abordar la difusion de noticias en redes se debe considerar, como lo discuten
Mitchelstein y Boczkowski (2018), las complejidades mas alla del "consumo incidental".

El analisis bibliométrico es una herramienta versatil e informativa aplicable a diversas
disciplinas académicas. Proporciona informacién sobre la productividad, impacto y
relaciones, facilitando la toma de decisiones informadas tanto en el ambito académico
como en la politica de investigacion.

1.1. Una aproximacion al concepto de Discurso de Odio

El DDO se refiere al uso del lenguaje para atacar directamente a individuos o grupos.
El acoso, lenguaje ofensivo, amenazas o expresiones violentas y discriminatorias que
incitan a la hostilidad se utilizan para atacar a las personas por su género, orientacion
sexual, creencias religiosas, razay discapacidad fisica o intelectual (Carlson, 2021). También
se utiliza para deshumanizar a personas, distorsionar la realidad, silenciar afiliaciones
politicas o mostrar la superioridad de un grupo sobre otro (Guillén-Nieto, 2023).

El anonimato en Internet destaca como terreno fértil para la creacion y difusién del DDO
(Mondal et al., 2017). Estudios examinan los impactos emocionales y psicologicos del odio
online, abordando la comunidad LGBT (Stefanita & Buf, 2021), la crueldad en comentarios
en TikTok hacia grupos marginados (Paz-Rebollo et al., 2023) y la autocensura en Instagram
debido a la espiral del silencio (Martinez Valerio & Mayagoitia Soria, 2021). Se profundiza en
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el odio hacia inmigrantes en Twitter (Roman-San-Miguel et al., 2022), la politica desempefa
un papel clave en la proliferacion de DDO en las redes sociales, causando polarizacién y
fragmentacion social (Gonzalez-Aguilar et al., 2023; Paz et al., 2021).

El analisis bibliométrico muestra un creciente interés en la investigacion del DDO,
especialmente en Ciencias de la Computacion y Ciencias Sociales, con aumento en
produccién cientifica en redes sociales y comunidades digitales (Ramirez-Garcia et al.,
2022; Jahan & Oussalah, 2023). Aunque limitada, la investigacién en Espafia y América
Latina revela un aumento significativo en interés en redes en inglés, portugués y espafiol
(Izquierdo Montero et al.,, 2022). A pesar de menos estudios en espafiol, Espafia y
paises latinoamericanos demuestran crecimiento consistente, enfoque interdisciplinario
y metodologias diversas (Paz et al., 2020). Espafia es reconocida como contribuyente
destacado en linguistica forense para detectar violencia verbal y discriminacién, junto con
Reino Unido y Estados Unidos (Alduais et al., 2023).

1.2 Preguntas de investigacion

A pesar de la tardia incorporacion de Espafa al circuito internacional de publicacion
de resultados de investigacion cientifica en Comunicacion, se destaca un crecimiento
exponencial (Saperas, 2016). Este crecimiento se refleja principalmente en trabajos
positivistas que exploran la audiencia y su interaccién con las TIC y las redes sociales
(Segado-Boj et al., 2022). Las redes sociales han nutrido un campo de estudio propio que va
mas alla de la produccion de contenidos. La investigacion propone un analisis bibliométrico
centrado en la literatura cientifica de Ciencias Sociales en Web of Science (WoS). Basandose
en la propuesta bibliométrica de Segado-Boj et al. (2021) sobre series de television, el
articulo busca abordar tres preguntas fundamentales para profundizar en las cuestiones
planteadas en el contexto descrito.

P1. ¢Es el andlisis de los DDO en Espafia y LATAM un campo de investigacion realmente
maduro? ;Hay consistencia en revistas especializadas y autores en los ultimos dos afios?
¢Son los investigadores mas productivos también los mas citados? ¢Existe una evolucion
anual constante en el numero de articulos publicados?

P2. ¢;Cuales han sido las tendencias conceptuales y lineas de investigacion en DDO en
Espafia y LATAM en los ultimos afios?

P3. (Es posible hablar de fundamentos tedricos y grupos de referencia que tienden a
citarse juntos en la literatura reciente?
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2. Metodologia

La bibliometria se revela mediante métodos matematicos como una herramienta valiosa
para transformar informaciéon compleja en datos manejables, permitiendo definir el perfil
de investigacion de una institucion académica en un tema especifico (Moya-Anegdn et
al., 2007). Este enfoque implica la aplicacibn de operaciones matematicas y métodos
estadisticos para analizar libros, plataformas y medios de comunicacion que difunden
conocimiento (Pritchard, 1969). El analisis de esta investigacion, basado en el enfoque
de profundizar en el estado de la ciencia a través de la produccién global de literatura
cientifica altamente especializada (Okubo, 1997), se centra en los estudios de difusion de
DDO utilizando la WoS (n = 153 articulos). Se exploran aspectos como autoria, revistas
de publicacién, produccién a nivel nacional, colaboracion internacional y co-citacion de
palabras clave, revelando las principales tendencias intelectuales en este campo. Ademas,
se examina la co-ocurrencia de referencias para identificar un cuerpo teérico que sirva de
base para la investigacion en esta area.

Para obtener informacion bibliografica se consultd la Core Collection de la base de
datos WoS mediante la busqueda de Hate Speech AND ("Espafia" OR "Latinoameérica" OR
"América Latina" O "LATAM" O "Iberoamérica" OR "lIbero América") en todos los campos
de los documentos. No se realizaron busquedas complementarias del término debido a
la propia restriccion del concepto porque a nivel académico Hate Speech es la forma mas
comun de referirse al fendmeno de difusion del DDO (Ramirez-Garcia et al., 2022).

La eleccion de utilizar el analisis bibliométrico se basa en su amplio uso para evaluary
cuantificar el panorama académico, siendo una herramienta esencial para comprender la
evolucidn constante de este (Segado-Boj et al., 2021b; Segado-Boj et al., 2022; Segado-Boj
et al., 2023). La teoria de redes se emplea para construir y analizar la red, evaluando la
centralidad de los nodos para comprender la relevancia de los temas clave y las co-citas
entre autores para identificar una base sélida en la literatura académica y sus conexiones
(Barabasi, 2009; Granovetter, 1973; Watts, 2003). Este enfoque proporciona un marco
tedrico y analitico para entender la complejidad de los temas interconectados y descubrir
comunidades cientificas. La centralidad de grado mide la importancia de un nodo segun
el numero de conexiones, mientras que la intermediacion evalla su participacion en los
trayectos mas cortos entre otros nodos en la red (Wasserman & Faust, 1994).

La delimitacion de este articulo, que presenta un analisis bibliométrico de la colaboracién
cientifica en Espafia y LATAM sobre los DDO se debe a los frecuentes patrones de
colaboracién y coautorias entre estas dos regiones (Belli & Balta, 2019; Segado-Boj et al.,
2021b) en Ciencias Sociales (Aguado-L6pez y Becerril-Garcia, 2016; Aguado-Lépez et al.,
2017).

La busqueda se restringio6 a articulos publicados en revistas en 2021, 2022 y hasta mayo
de 2023, resultando un universo de 153 unidades relacionadas con el tema. La informacion
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bibliométrica se descargd el 30 de mayo de 2023 y se utilizé el programa VosViewer (van
Eck & Waltman, 2010) para obtener los datos descriptivos de productividad y rendimiento.
El mismo software se utiliz6 para generar las redes de co-citaciény co-palabra. Estos fueron
analizados y representados con Pajek (Batagelj & Mrvar, 1998), sin que el contenido de los
articulos pasara a formar parte del objeto de estudio de esta investigacion.

Para la representacion visual de los graficos se aplicd un criterio de reduccién. Solo se
muestran las co-apariciones de palabras clave que alcanzaron un minimo de tres ocasiones
y las referencias que se han citado juntas al menos cuatro veces. Se utilizé el algoritmo
de Lovaina con los siguientes parametros: engrosamiento multinivel, refinamiento unico,
parametro de resolucion =1, niumero de reinicios aleatorios =1, nUmero maximo de niveles
en cada iteracién =20 y nUmero maximo de repeticiones en cada nivel =50 para identificar
las diferentes comunidades. El color de los nodos en los graficos corresponde a estas
comunidades identificadas.

A través de la aplicacion del método mencionado se obtuvieron resultados que
permitieron responder a las preguntas de investigacion.

3. Resultados

3.1. Recopilacion de datos

La investigacién sobre el DDO en Espafia y LATAM cuenta con un universo total de
153 articulos publicados entre enero de 2021 y mayo de 2023. Hubo un aumento en el
numero de articulos publicados de 2021 a 2022, con una tasa de crecimiento del 29%
durante ese afio. Hasta mayo de 2023, solo se habian publicado seis articulos (Grafico
1). Este numero es significativamente mas bajo que los afios anteriores, lo que indica
una posible desaceleracion o cambio en la produccion de contenido. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que estos datos solo representan los primeros meses de 2023.
Esto puede indicar alguna variacion estacional en la produccién, cambios en la frecuencia
de publicacién o en la estrategia de contenido o simplemente un regazo en la indexacion
en WosS.
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Grafico 1. Numero de articulos publicados al afio sobre DDO
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la productividad y el impacto, los datos recopilados incluyen autores
de paises como Espafia, Alemania, Estados Unidos e Italia, lo que sugiere diversidad
internacional en el panorama académico (Tabla 1). Los datos indican que las publicaciones
dentro de Espafia y LATAM representan el 69% de la produccién cientifica. Rosso, de
la Universidad Politécnica de Valencia (Espafia), cuenta con mas publicaciones (8). Tanto
Gamez-Guadix (Espafia) como Wachs (Alemania) son los autores con el mayor niumero
de citas (69 cada uno). Cuatro autores (Arcila-Calderén, Blanco-Herrero, Sanchez-Holgado
& Amores) provienen de la Universidad de Salamanca (Espafa), lo que sugiere una
colaboracién dentro de la institucion. En cuanto al impacto de las publicaciones, los autores
mas citados tienden a tener un impacto mas significativo en sus respectivos campos,
lo que indica que su investigacion es influyente y reconocida por otros investigadores.
Aunque Rosso tiene el mayor nimero de articulos publicados, es importante considerar
el equilibrio entre cantidad y calidad: Gdmez-Guadix y Wachs, con menos articulos, tienen
un numero comparable de citas, lo que indica una investigacion de alto impacto.

Tabla 1. Autores con mas de dos manuscritos en 2021, 2022
y primeros meses de 2023 publicados en Espafia y LATAM

Autores Universidad Pais Arll'_culos Nlilm:eru de
publicados citas
Rosso, Paolo Universidad Politécnica de Valencia | Esparia 8 44
Gamez-Guadix, Manuel Universidad Auténoma of Madrid Espana 7 69
Wachs, Sebastian Universidad de Potsdam Alemania 7 69
Wright, Michelle F. Universidad Bde Massachusetts EE UU 5 58
oston

Arcila-Calderén, Carlos Universidad de Salamanca Esparia 5 41
Blanco-Herrero, David Universidad de Salamanca Esparia 5 34
Sénc';%ﬁ;ﬁ?:gado’ Universidad de Salamanca Espana 5 22
Amores, Javier J. Universidad de Salamanca Esparia 4 15
Patti, Viviana Universidad de Turin Italia 3 11

Fuente: Elaboracién propia
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En el conjunto de datos, el rango de citas varia de 10 a 32 lo cual indica las discrepancias
en el impacto y la influencia de los articulosTabla 2). El analisis sugiere que los manuscritos
mas citados profundizan en diversos aspectos del DDO, ofreciendo informacion sobre su
deteccidén, analisis y prevencion en diferentes contextos. El alto nimero de citas revela
gue estos articulos han hecho contribuciones significativas al campo. Las palabras clave
asociadas a cada articulo indican los principales focos de investigacion, como deteccién
del DDO, ciberodio, analisis de sentimientos y machine learning, lo que indica el interés
académico en estas areas. Estos términos subrayan los temas centrales de la comprension
y la lucha contra el DDO, especialmente en Internet. La presencia de palabras clave
como computacién afectiva, sesgo social, inmigracién y analisis multimodal indica la
naturaleza interdisciplinaria de la investigacion. Ademas, palabras clave como newsgames
y gamificacién sugieren areas de investigacion emergentes y especializadas dentro de un
campo de estudio mas amplio.

Tabla 2. Manuscritos mas citados

Orden | Autor(es) Diario Titulo Ano | Citas Palabras
clave
Miriam Plaza-del-
Arco, Flor, Hate speech,
Dalores Molina- Comparing pre-treined Transfer leaming;
. Gonzalez, M.. EKPER:\,IS{LSTEMS language models for | o . BERT: BETO;
Alfonso Urena- APPLICATIONS Spanish hate speach Natural language
Lopez, L ; Teresa defection processing; Text
Martin-Valdivia classification
M.
How weil do hate
. speech, foxicily, Hate speech,
SF:II::r.r(l:ac;:a:ll. INFORMATION abusive and offensive speech Offensive
2 luan: Walf“:}’- PROCESSING & langusge 2024 25 language:
'Lao ' MANAGEMENT classification models Classification;
generalize across Generalization
dafaseis?
Wachs,
Sebastian;
Costello,
Matthew, Wright,
Michelle F.;
Flora, Katerina;
Daskalou,
Vassiliki; DNT LET EM Ha U
Maziridou, Applying the routing Cyberhate, Hale
Evdoxia; Kwon activity framework to speech; Parental
3 ‘Yeji; Ma, Eun- Cg;‘:’g;ﬁ%i& understand cyberhate | 2021 19 mediation; Online
Yeong; Sittichai, victimization ameng disclosure;
Ruthaychonnee, adolescants 8Cross Cybenvictimization
Biswal, eight countrias
Ramakrishna;
Singh, Ritu;
Almendros,
Carmen, Gamez-
Guadic, Manuel
Gorzig, Anke;
Hong, Jun Sung
‘Wachs,
Sebastian, Oniine comrelates of
Mazzone, cybarhale invohvement
Angela :mng young people c::fher??ata_ Hal_s
Milogevic, Tijana; from fen European speoch. Eﬂe’.’m
4 wright, Michete |  COMPUTERSIN countries: An 2021 18 Intemet use;
F.. Blaya, HUMAN BEEHAVIOR apglication of the snallenlmg..
Catherine; Routine Activity and Sensation seeking;
Gamez-Guadix, Problam Bahaviour Dala misuza
Manuel, Norman, Theory
James O'Higgins
Vrysis, Lazaros;
Vryzas, Nikolaos; hate speech
Kotsakis, Rigas; detection; natural
Saridou, language
Theodora; A Web interface for processing, web
5 Matsiola, Maria; FUTURE INTERNET Analyzing Hale 2021 16 interface; database,
Veglis, Andreas Speach machine learning;
Arcila-Calderon, lexicon; sentiment
Carlos; analysis; news
Dimaoulas, semantics
Charalampos
Sentic computing;
An Ensemble Method :::;‘:II;;
Araque, Oscar, for Radicalzation and Radicalization
6 Iglesias, Carlos COGNITIVE Hate Spaech 2022 15 detection; Hate
COMPUTATION Detection Online speech detection:
Empowered by Sentic Machine Ieaming:
Computing Natural language
proc i
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Orden | Autor(es) Diario Titulo Ano | Citas Palabras
clave
Pronoza, Hate speech
Eka.‘e"""; INFORMATION Detecting sthnicity- detection; Ethnic
anicheva, fargefed hate speech i .
7 A PROCESSING & h . . 2021 12 hate; Russian
Polina; Kolisova, MAMAGEMENT in Russian =ocial | D
Olessia; Resso, media texts anguage, Leep
Paola learning
: aquarius boaf;
ﬂért:ll-lla-{_:aalldemn, Refugees Walcome? immigration; hate
Her?:r:o ;:;gf Online Hale Speech speech; polificians;
- : ! and Sentimsnis in refugees and
8 Faaas)c-:nﬁ-lzig:g'z: SUSTAINABILITY Twitter in Spain during 2021 12 asylum seekers;
5 P ! the Reception of the sentiment analysis;
egfan:[;iszaz' Boat Aquanius fopic medelling;
witter
Task analysis;
Secial networking
{onling); Machine
leaming; Elogs;
Plaza-Del-Arca, Computational
Flor Miriam;, . . modeling;
Maolina-Gonzalez, A f;::g:;ishkt;e:;?éng Semantics;
M. Dolores; . Multimedia Web
b Urena-Lapez, L. IEEE ACCESS . Speec_h D;tec;mn ) 2021 12 sites: Natural
Alfonso; Mariin- everﬂimg; Snimen language
Valdivia, Maria nalysis processing;
Teresa sentiment analysis,
multi-tagk leaming;
Spanish hate
speech; offensive
language
Gomez-Garcia, HNewsgames; hate
Salvador; Paz- Newsgames against speech; refugees;
10 Aﬁfublﬂgf’bh; e COMUMICAR hate spesch in the | 2021 10 ";”n':;';:i:?'
San-Deogracias, refuges crisis gamification;
Jose inmigration
social bias;
Sanch How Do You Speak sterectypes about
Junqua:rca ?Jl;vier' about Immigrants? immigrants; sccial
Chulvi iE!erta' ! APPLIED Taxanomy and psychology based
11 Rossal Faolo:' SCIENCES-BASEL Stereolmmigrants 2021 10 taxonomy;
o ! " : - Diataset for ldentifying sterecimmigrants
Simz:l;epgi::nlo Stereotypes about dataset;
Immigrants transformer
models; Spanish
Wright, Michelle . . ) Cyberhate; hate
F.; Wachs, Yobm.;f fqpénglr '.wﬂ} speech; parental
12 Sebasfian; COMUNICAR Cyae ff" ;.ef. @ 2021 10 mediation; family
Gamez-Guadix, pa;enf&a ;'rre 12 "D:t support; coping;
Manuel andg Ismiy’ supeo media education

Fuente: Elaboracién propia

Los datos también muestran una amplia gama de areas de conocimiento cubiertas
por las 10 principales revistas que publicaron mas articulos sobre DDO en Espafa
y LATAM durante el periodo analizado. La Comunicacién parece ser un area de
conocimiento dominante en revistas como Comunicar, Profesional De La Informacion,
Revista Mediterranea Comunicacion y Revista Latina de Comunicacion Social, enfocadas en
aspectos de Comunicacion y Educacion (Tabla 3). Algunas revistas son especializadas,
como Natural Language Processing and Information Systems, dedicada a las Ciencias de
la Computacion, y Complex Networks & Their Applications, especializada en Inteligencia
Computacional. Otras revistas (Humanities & Social Sciences Communications e International
Journal of Environmental Research and Public Health) unen las areas de Ciencias Sociales y
Ciencias de la Salud, demostrando investigacién interdisciplinaria. Si bien el nimero de
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articulos publicados en cada revista no refleja necesariamente su impacto, si sugiere su
importancia dentro de sus respectivos campos, poniendo de relieve el amplio espectro de
campos académicos y de investigacion a los que atienden estas publicaciones.

Tabla 3. Top 10 de revistas que mas articulos publicaron sobre DDO en Espafia y LATAM

Orden Diario Articulos Area de conocimiento
1 ISEGORIA 9 Filosofia, Arte y Humanidades
2 COMUNICAR 8 Comunicacion, Educacion
NATURAL LANGUAGE
PROCESSING AND "
3 INFORMATION SYSTEMS (NLDB = ° Informatica
2022)
COMPLEX NETWORKS & THEIR . . .
4 APPLICATIONS X, VOL 2 4 Inteligencia Computacional
PROFESIONAL DE LA L
5 INFORMAGION 4 Comunicacion
REVISTA MEDITERRANEA
6 COMUNICACION-JOURNAL OF @ 3 Comunicacion
COMMUNICATION
7 REVISTA LATINA DE Comunicacion

COMUNICACION SOCIAL 3
APPLIED SCIENCES-BASEL 3 Ciencias Naturales Aplicadas
9 PRISMA SOCIAL 3 Ciencias sociales
EXPERT SYSTEMS WITH 3
APPLICATIONS
1 HUMANITIES & SOCIAL 3
SCIENCES COMMUNICATIONS
INTERNATIONAL JOURNAL OF @ 3
12 ENVIRONMENTAL RESEARCH Ciencias de la Salud
AND PUBLIC HEALTH
REVISTA GENERAL DE 3

13 DERECHO PENAL Derecho

Sistemas Computacionales

Ciencias sociales

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Tendencias tematicas e intelectuales en el campo de estudio

La relacion entre las palabras clave mas utilizadas y el nUmero de articulos permite
vislumbrar el nivel de interés y atencién que recibe cada tema (Tabla 4). El gran
numero de articulos que utilizan la palabra clave hate speech (66) indica que se trata
de un tema muy discutido, probablemente impulsado por su prevalencia en Internet.
Social media es una categoria amplia, y el nUmero de articulos (28) sugiere que sigue
siendo un tema de gran interés, posiblemente debido a su impacto en la sociedad,
incluida la Comunicacion, Politica y Cultura. Destaca que Twitter ha generado atencion
(19 articulos) debido probablemente a su papel en la configuracion del discurso publico
y controversias relacionadas con la moderacion de contenido. El enfoque freedom of
expression (18 articulos) apunta a debates y discusiones sobre los limites de este derecho,
particularmente en el contexto de la era digital. Aunque no se discute tanto como otros
temas relacionados, natural language processing (7 articulos), cyberhate, deep learning,
immigration, racismo (6 articulos cada uno), machine learning . xenophobia (5 articulos
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cada uno), sugieren que hay un nicho en crecimiento con discusiones en torno a sus
aplicaciones, desafios y consideraciones éticas.

Tabla 4. Palabras clave mas utilizadas

Orden Palabra clave Articulos
1 hate speech 66
2 social media 28
3 twitter 19
4 freedom of expression 18
5 natural language 7
processing

6 cyberhate 6
7 deep learning 6
8 immigration 6
9 racism 6
10 machine learning 9
11 xenophobia )

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la red de co-palabras clave permite una identificaciéon grafica de las
comunidades (nodos), que se representan visualmente con varios colores, asi como la
forma en que se interrelacionan. Esto porque permite identificar los principales temas de
investigacion y cdmo aparecen juntos en la literatura cientifica.

En general (Figura 1) las tendencias de investigacion abarcan la deteccion y el analisis
del DDO en texto y redes sociales (amarillo), su deteccion multilingue en redes sociales
(verde)y el analisis y deteccion de tipos especificos de odio, como la misoginia, con especial
énfasis en Twitter (azul). Tres conjuntos de nodos (rojo, blanco y rosa) representan areas
de investigacién especializadas, que incluyen sentimientos de antiinmigracion, discursos
racistas, manifestaciones de ciberodio y la dinamica entre espectadores y perpetradores
en el contexto digital. El analisis de los afios de publicacion por grupos muestra cémo ha
evolucionado la investigacion en estas areas.

El mayor grado de centralidad se asocia con social media, que pertenece a la comunidad
azul pero esta conectada a otras dos comunidades mas grandes (amarilla) a través
de inmigration y Twitter, a la comunidad verde (online hate speech, Instagram, political
communication y digital campaigning) y a la comunidad roja (freedom of expression).
Finalmente, hay una comunidad separada (blanca) que se conecta con social media a
través de racism. En definitiva, las redes sociales son el tema compartido en la mayoria
de los estudios de odio en Espafia y América Latina. Ademas, existe una comunidad que
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no se interconecta con las demas, con palabras clave relacionadas con natural language
processing, text classification y machine learning, o que implica un enfoque en estudios
provenientes de Ingenieria.

Figura 1. Co-ocurrencia de palabras clave

te messages

). xenophobia
e

_racism

_machine learning

A
f 1

ﬂiﬁital campaigning

,sosiww k analysis
y._ twitter

déep learning

tural language processing
{
Q inlstagram

_ text classification

Fuente: Elaboracion propia

El cldster con mas nodos (verde) se centra en la esfera politica, lo que indica la
importancia de Instagram y el DDO en linea, que puede servir como factor disuasorio o
movilizador en la comunicacién politica y las campafias digitales. Los términos immigration,
Twitter, social network analysis y deep learning forman un grupo (amarillo), que demuestra
una conexion en el contexto de la investigacidon y el analisis para comprender la opinion
publica, sentimientos y narrativas relacionadas con la inmigracién utilizando el big data
como herramienta. Otro grupo se centra en la comunidad LGBTQ+, la homofobia y los
mensajes de odio (azul); la interseccionalidad de estos términos y su asociaciéon con el
término social media significa el impacto del analisis del DDO en el espacio digital. La
libertad de expresion esta directamente relacionada con los términos religious freedom
y dignity (rojo), que son derechos humanos fundamentales. En contraste con estos
conceptos, el racismoy la xenofobia (blanco) forman un grupo directamente conectado con
las redes sociales. Hay un grupo separado (rosa) en el que los términos machine learning
y text classification estan vinculados a natural language processing; estos tres campos estan
interconectados dentro del area de la Inteligencia Artificial y Ciencias Computacionales
e indican un enfoque en la aplicacién de estas tecnologias para abordar problemas
relacionados con el DDO.
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3.3. Analisis de co-citacion

El anadlisis de nodos de co-citacién proporciond informacién sobre las relaciones entre
publicacionesy cdmo contribuyen al marco teérico de otros investigadores. Es decir, ayuda
a determinar si varias comunidades académicas comparten un grupo de referencia o si
hay varios grupos y como se interrelacionan.

Como se observa en la Figura 2, es evidente que existen dos comunidades
interconectadas (verde y amarilla) a través de varios nodos. El grado mas alto de centralidad
lo tiene Basile (2019) (ver Tabla 5 para la referencia completa), quien conecta los grupos
amarillo y verde con el azul.

La mayoria de estas referencias apuntan a estudios realizados desde la perspectiva de
Ciencias de la Computacion y no desde Ciencias Sociales. Por otro lado, hay tres grupos
gue no estan conectados a la red principal de co-citacion y son interdependientes entre
si (blanco, rosa y rojo), precisamente los estudios basados en la Comunicacién. Resulta
notable que estos nodos inconexos con las redes primarias de co-citacion incluyen a los
tres autores mas productivos y citados: Gamez Guadix y Wachs.

Figura 2. Red de co-citacién
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Publicaciones que tienden a ser cocitadas

| Autor(es) | Articulo | Diario | Afo
| Primera agrupacidn (amarillo) )
Fortuna, P. & | A survey on automatic defection of | .
' Nunes, 5. | hate in fext ACM Computing Surveys (CSUR) _ 2018
Bert  Pretraining of deep |
Devlin, J. y cols. bidirectional transformers for | arXiv preprint 2019
| language understanding | |
Proceedings of the 26th International
Badiatiya, P., etal. | 0€%P Leu‘mﬂg fi’ Hate Speech Eﬁﬁ;!ﬁ{i‘.fﬁ on World Wide Web | 2017
' Miiller, K.y Schwarz, | Fanning the Flames of Hate: Social | Joumnal of the European Economic [ 2071
| C. | Media and Hate Crime | Association |
N . Enniching Word Vectors  with | Transactions of the Association for
[ Bojanowskd, P. et al. | Subword [nformation | Computational Linguistics | 017
Identfying and  Calegonzing Proceedi .
] ] ; ngs of the 13th International
Zampieri, M. et al. fOﬂeHOﬂ‘e ns;‘éewmnq’ quage in Social Media Workshop on Semantic Evaluation 2019
| Automated Hate Speech Detection | Proceedings of the International |
Davidson, T. et al. and the Problem of Offensive | AAAlI Conference onWeb and Social | 2017
| | Language | Media |
Proceedings of the Fifth International
Schmidt, A. vy | A Survey on Hate Speech Detechion
Warksho Matural La 2017
. Wiegand, M. using Natural Language Processing . Pl‘;wssir;:g &Sodali’:\delia nquage
| Sequnda agrupacion [velde] ) )
Basile, V., et al. Multiingual defeclion of hate speech | Proceedings of the 13th international | 2019
ahﬁ?f::sr immigranfs and women in | workshop on semantic evaluation
r
| Pereira-Kohatsu, J. | Defecting and Monitoring Hate | Sensors 19 | 2019
| C.etal | Speech in Twitter | |
Sun, C. et al. How fo Fine-Tune BERT for Text | Lecture Notes in Computer Science | 2019
| | Classification? | |
Plaza-Del-Arco, F.M. | Companng pre-trained language | Expert Systems with Applications. 2021
etal. models for Spanish hafe speech
| | detecfion | |
Plaza-Del-Arco, F. M. | Detecting Misogyny and Xenophobia | ACM Trans. Intemet Technol 2020
etal. in Spamsh Tweets Using Language
I | Technologies | |
Del Vigna, F. et al. Hate me, hate me nof: Hate speech | Conference: ITA-SEC 17 2017
| | detecfion on Facebook | |
Kalampokis, E. etal. | Understanding the Predictive Power | Intemet Research 2013
| | of Social Media
[ Tercer grupo (azul) ) ) )
Hateful Symbols or Hafeful People?
Waseem, Z. y Hovy, L Proceedings of the NAACL Student
Predictive Fealures for Hate Speech 2016
D. Detection on Twitler . Research Workshop .
Proceedings of the Sixth Evaluation
Fersini, E., Mozza Overview of the evalita 2018 fask on | Campaign of Natural Language
D &Rossc: p ' | automatic misogyny  identification | Processing and Speech Tools for | 2018
- ol [AMI) Italian. Final Workshop (EVALITA
[ | | 2018) |
Misogyny Detection in Twitler a i .
:’:munghs, E.W. et g&: r:g:"g“ al  and  Cross-D in Iaganr;;e;hrzgm Processing & 2020
' - | Online  Hate Speech Against | [
I|Flnam:ln, Simona et Women: Automatic Identificaton of S.Ji:u.lllt;nr::l of Intelligent & Fuzzy 2019
| Misogyny and Sexism on Twitter | =¥
| Clisteres de dos nodus (rojo) ) )
Anti-immigrafion and racist -
. Ekman, M. | discourse in social media | European Journal of Communication | 2019
Paz, M. A. et al. Heta Spesch: A Systemafized | opcr open 2020

Review
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Autor(es)

Articulo

Clisteres de dos nodos (blanco)

Wachs, 5. y Wright,
M. F.

Wachs S. y cols.

Associations between Bystanders
and Perpetrators of Online Hate: The
Moderating Role of Toxic Online
Disinhibition

Associations between Witnessing
and Perpetrating Online Hate in
Eight Countries: The Buffering
Effects of Problem-Focused Coping

Clisteres de dos nodos (rosa)

Wachs, 8. et al.

Gamez-Guadix M., et
al.

Understanding the Overlap Between
Cyberbullying  And Cyberhate
Perpetration: Moderating Effects Of
Toxic Online Disinhibition

Haters back offl Psychometrc
Properties of the Coping with
Cyberhate  Questionnaire  and
Relationship with Well-being in
Spanish Adolescents

Diario

Int J Environ Res Public Health

Int J Environ Res Public Health

Crim Behav Ment Health

Haters back offl Psychometric
Properties of the Coping with
Cyberhate  Questionnaire  and
Relationship with Well-being in
Spanish Adolescents

2018

2019

2019

2020

Fuente: Elaboracion propia

4. Conclusiones y discusion

El analisis del DDO se ha convertido en un campo de investigacion maduro en Espafia
y América Latina (LATAM), como lo demuestran las tendencias de publicacion, autores
influyentes y temas conceptuales (Mondal et al., 2017; Paz-Rebollo et al., 2023; Stefanita
& Buf, 2021). El analisis de 153 articulos revela que el numero de citas y palabras
clave asociadas proporcionan informacion valiosa sobre el impacto, relevancia y areas de
enfoque en el DDO Yy la investigacion relacionada. La combinacién de citas y palabras clave
crea una imagen completa del panorama académico, lo que indica que los manuscritos
mas citados cubren varios aspectos del DDO, al tiempo que se refieren a una amplia gama
de areas y temas. La mayoria de estos temas estan relacionados con la comprension y
lucha contra el DDO, especialmente en medios participativos (Instagram y Twitter), pero
otros temas (homofobia, mensajes de odio y libertad de expresion) también estan ganando
importancia.

El analisis de co-citacidn arroja luz sobre la multidisciplinariedad. La red de co-citacion
sugieren solidos fundamentos tedricos y obras de referencia dentro de cada grupo. Estas
publicaciones provienen de congresos y revistas, reflejando un enfoque multidisciplinario.
La mayoria de las referencias se refieren a la investigacion desde la perspectiva de Ciencias
de la Computacion, mientras que el campo de Ciencias Sociales es menos prominente.

El andlisis muestra que los autores con mas citas tienden a tener un impacto mas
significativo en sus respectivos campos, lo que indica que su investigacion es influyente
y reconocida. Cabe destacar que Gamez-Guadix y Wachs, a pesar de publicar menos
articulos han obtenido un mayor numero de citas, lo que pone de manifiesto el impacto
de sus investigaciones. Ademas, se pudo observar que las publicaciones dentro de Espafia
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y LATAM representan el 69% de la produccion cientifica, lo que subraya la importancia
regional. Las 10 principales revistas en este campo cubren una amplia gama de areas
de conocimiento, con la Comunicacién emergiendo como dominante. Revistas como
Comunicar, Profesional De La Informacion, Revista Mediterrdnea Comunicaciony Revista Latina
de Comunicacion Social ocupan un lugar destacado en el panorama del analisis del tema.

Con respecto a las preguntas de investigacion, se aportan valiosas perspectivas. En
cuanto a la P1, los resultados confirman que el andlisis del DDO en Espafia y LATAM es
maduro, caracterizado por tendencias de publicacion consistentes y autores influyentes,
mientras que los investigadores productivos tienden a ser altamente citados. La P2
pretendia revelar las tendencias conceptuales y lineas de investigacién en DDO en Espafia
y LATAM en afios recientes. El analisis muestra que las tendencias conceptuales han
abarcado el DDO, redes sociales, Twitter y la libertad de expresion. Finalmente, la P3
pretendia revelar si es posible hablar de fundamentos tedricos y grupos de referencia que
tienden a ser citados juntos en la literatura reciente. Aunque no son concluyentes, hay
evidencia que indica el surgimiento de fundamentos tedricos y grupos de referencia en
este campo en evolucién.

En conclusion, parece que el panorama del andlisis del DDO en Espafia y LATAM se
caracteriza por su madurez, consistencia en tendencias de publicacién, investigadores
influyentes y temas conceptuales en evolucion. Este campo de investigacion sigue
creciendo, revelando su relevancia en un mundo cada vez mas interconectado.

Contribucion de autoras

Tamara Antona Jimeno: Conceptualizacion, Curacion de datos, Analisis formal,
Investigacion, Metodologia, Supervisién, Visualizacion, Redaccion - revision y edicion.
Ana Mayagoitia-Soria: Conceptualizacion, Analisis formal, Investigacion, Metodologia,
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