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Resumen

Propésito: Este estudio presenta una comprensiéon profunda de cémo los jovenes
analizan y afrontan el racismo en las redes sociales, a partir de las evidencias gene-
radas en un grupo focal especificamente disefiado para explorar sus percepciones,
experiencias y estrategias. El analisis pone el acento en cémo las arquitecturas
tecnologicas de las plataformas condicionan, amplifican o modulan estos fené-
menos. Metodologia: Desde un enfoque cualitativo interpretativo, se llevo a cabo
un grupo focal con personas jovenes usuarias activas de redes sociales. A partir de
una codificacién inductiva y deductiva, se exploraron sus percepciones, actitudes
y experiencias en plataformas como Instagram, X, TikTok y YouTube, atendiendo
a como sus caracteristicas técnicas pueden favorecer u obstaculizar la difusion
de contenidos racistas y antirracistas. Resultados: La mayoria del grupo (54,4%)
observd conductas discriminatorias en linea, desde formas explicitas de racismo
hasta microagresiones normalizadas. Los participantes sefialaron la influencia de
los algoritmos en la viralizacién de contenidos polarizantes, asi como el efecto del
anonimato en la intensificacion de comportamientos hostiles. Entre sus respuestas
destacan tanto estrategias individuales (bloqueo, reportes) como acciones colecti-
vas vinculadas al activismo digital. Conclusiones: El estudio permite comprender
como ciertos piblicos jévenes perciben y enfrentan el racismo digital, y destaca la
necesidad de avanzar en la alfabetizaciéon digital critica y en el redisefio ético de
las plataformas sociales.
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Palabras clave

Algoritmos; Plataformas digitales; Racismo digital; Activismo juvenil; Posibilidades
de acci6on tecnoldgicas; Resistencia digital.

Abstract

Purpose: This study offers an in-depth understanding of how young people
analyse and confront racism on social media, drawing on evidence generat-
ed through a focus group specifically designed to explore their perceptions,
experiences, and strategies. The analysis emphasises the ways in which plat-
form technological architectures shape, amplify, or modulate these phenom-
ena. Methodology: Using an interpretive qualitative approach, a focus group
was conducted with young people who are active social media users. Through
inductive and deductive coding, we examined their perceptions, attitudes, and
experiences on platforms such as Instagram, X, TikTok, and YouTube, paying
particular attention to how the technical features of these platforms may en-
able or hinder the circulation of racist and anti-racist content. Results: Most
participants (54.4%) reported encountering discriminatory behaviours online,
ranging from explicit forms of racism to normalised microaggressions. They
highlighted the influence of algorithms on the virality of polarising content, as
well as the role of anonymity in intensifying hostile behaviours. Their responses
included both individual strategies (blocking, reporting) and collective actions
linked to digital activism. Conclusions: The study sheds light on how certain
groups of young people perceive and respond to digital racism, underscoring the
need to advance critical digital literacy and to promote the ethical redesign of
social media platforms.

Keywords

Algorithms; Digital platforms; Digital racism; Youth activism; Technological affor-
dances; Digital resistance.
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Resumo

Proposito: Este estudo oferece uma compreensdo aprofundada de como os jovens
analisam e enfrentam o racismo nas redes sociais, a partir das evidéncias geradas
num grupo focal especificamente concebido para explorar as suas percecoes, expe-
riéncias e estratégias. A analise salienta de que modo as arquiteturas tecnoldgicas
das plataformas moldam, amplificam ou modulam estes fenémenos. Metodologia:
Com base numa abordagem qualitativa interpretativa, realizou-se um grupo focal
com jovens utilizadores ativos de redes sociais. Através de uma codificacao indu-
tiva e dedutiva, foram examinadas as suas percecoes, atitudes e experiéncias em
plataformas como Instagram, X, TikTok e YouTube, prestando especial atencao a
forma como as caracteristicas técnicas destas plataformas podem favorecer ou di-
ficultar a circulacdo de contetidos racistas e antirracistas. Resultados: A maioria
dos participantes (54,4%) relatou ter observado comportamentos discriminaté-
rios online, desde formas explicitas de racismo até microagressdoes normalizadas.
Destacaram a influéncia dos algoritmos na viralizacao de contetidos polarizadores,
bem como o papel do anonimato na intensificacdao de comportamentos hostis. As
respostas incluiram estratégias individuais (bloqueio, dentincias) e agoes coletivas
associadas ao ativismo digital. Conclusdes: 0 estudo permite compreender como
determinados grupos de jovens percebem e respondem ao racismo digital, subli-
nhando a necessidade de avancar na literacia digital critica e no redesenho ético
das plataformas sociais.

Palabras-chave
Algoritmos; Plataformas digitais; Racismo digital; Ativismo juvenil; Affordances
tecnoldgicas; Resisténcia digital.

1. Introduccion

Las redes sociales han transformado profundamente los espacios de comunicacion
contemporaneos, redefiniendo cémo los individuos interactiian, se organizan y
participan en la esfera publica (Dimitrova & Matthes, 2018; Milli et al., 2025;
Pérez-Rodriguez et al., 2022). Nos situamos ante plataformas digitales que no
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solo actian como canales de entretenimiento o interaccién social, sino que se han
convertido en herramientas clave para la movilizacién politica, la denuncia social
y la construccién de identidades colectivas. En particular, las personas jovenes
desempeiian un papel central en este ecosistema digital, desarrollando nuevas
formas de participacién y activismo que reconfiguran las nociones tradicionales
de ciudadania y compromiso civico (Martinez Sainz & Hanna, 2023; Setty, 2023).

Sin embargo, junto con estas oportunidades emergen desafios significativos.
Uno de los mas alarmantes es la proliferaciéon de discursos de odio y practicas dis-
criminatorias que, lejos de estar al margen del entorno digital, se ven amplificados
por las propias logicas tecnoldgicas de las plataformas (Amores & Arcila-Calderén,
2025; Metzler & Garcia, 2024). El fenémeno del racismo digital no puede enten-
derse aisladamente como una mera transposicién de prejuicios sociales al ambito
online. Por el contrario, se ve alimentado por arquitecturas algoritmicas que prio-
rizan contenidos polarizadores, maximizan la interaccién y perpetiian dinamicas
de exclusidn, todo ello enmarcado en un contexto de anonimato y escasa rendicion
de cuentas (Matamoros-Fernandez & Farkas, 2021). Plataformas como Instagram,
TikTok, Twitter (actualmente X) y YouTube constituyen espacios privilegiados don-
de estas dinamicas se hacen especialmente visibles. Son entornos altamente vi-
suales, inmediatos y participativos, donde los algoritmos de feed pueden influir
significativamente en las actitudes y comportamientos de los usuarios, afectando
la circulacién de contenidos politicos y sociales (Ozalp et al., 2020; Vergani et al.,
2022; Guess et al., 2023; Reinikainen et al., 2025).

En este marco, resulta relevante destacar cémo distintas ONG espafiolas han
identificado el potencial pedagodgico y transformador de estas plataformas para
promover narrativas inclusivas, especialmente dirigidas a menores migrantes. En
particular, Instagram ha sido empleado como medio para la sensibilizacién y di-
fusion de contenidos educativos centrados en la justicia social y el respeto a la
diversidad (Trillo-Dominguez et al., 2024a).

Este estudio se centra en el analisis de las percepciones y respuestas de perso-
nas jovenes universitarias ante el racismo y los discursos de odio en redes sociales,
a partir de una exploracién cualitativa centrada en sus experiencias comunicativas.
El foco se sitiia en el activismo digital como estrategia de resistencia, pero tam-
bién como espacio de construccion identitaria y agencia politica juvenil (Trillo-
Dominguez et al., 2024b). La investigacién parte de la premisa de que las redes
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sociales no son meros canales de comunicacién, sino espacios donde se negocian
significados, se disputan narrativas y se generan formas emergentes de subjetivi-
dad y accién colectiva. En este sentido, se examinan tanto las oportunidades como
las tensiones y contradicciones propias del entorno digital, entre ellas la superfi-
cialidad del clicktivismo, la viralizacién de discursos polarizantes y la fragilidad de
los lazos comunitarios online (Li et al., 2021).

La investigacion se sitila en un contexto social marcado por la intensificacién
de los flujos migratorios, la globalizacién de los discursos raciales y el recrudeci-
miento de narrativas excluyentes. En este marco, las representaciones mediaticas y
politicas desempefian un papel crucial en la configuracién de imaginarios sociales
sobre la otredad, reforzando estereotipos y justificando practicas discriminatorias
(Ozduzen et al., 2021). La participacion juvenil en redes sociales se analiza desde
una doble perspectiva: por un lado, a través del enfoque de las literacidades digi-
tales criticas, que contempla no solo el dominio técnico de las plataformas, sino
también la capacidad de los jovenes para interpretar, cuestionar y transformar los
discursos digitales; y por otro, desde el marco tedrico de las affordances tecnologi-
cas, entendidas como las condiciones estructurales —facilitadoras o restrictivas—
que los entornos digitales configuran para el ejercicio activo de la ciudadania,
influyendo en las formas posibles de expresién, organizacién y accién colectiva
(Barrio Romera, 2025; Costa Sanchez & Pifieiro Otero, 2012; Olmos-Alcaraz, 2018).

Asi, los objetivos especificos del estudio son: (1) analizar las percepciones juve-
niles sobre las expresiones de racismo en redes sociales,

(2) identificar, a partir del discurso del grupo focal, las estrategias de resisten-
cia discursiva frente a los discursos de odio, y

(3) explorar como los participantes interpretan el papel de los algoritmos y del
anonimato en la difusién de contenidos discriminatorios en entornos digitales.

A partir de una metodologia cualitativa basada en dialogo grupal y analisis dis-
cursivo, se busca comprender en profundidad las experiencias y estrategias de un
grupo diverso de estudiantes universitarios, quienes actiian como agentes activos
en la configuracion del discurso digital antirracista. Su testimonio permite des-
entrafiar como las practicas de resistencia juvenil se articulan con las estructuras
tecnolégicas y sociopoliticas contemporaneas, generando nuevas formas de inter-
vencion social desde lo digital (Braun & Clarke, 2006; Castro Vieyra & Fontanelli,
2025; Flick, 2013).
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1.1. Contexto

El auge de las redes sociales ha transformado radicalmente las formas de interac-
cién y comunicacion social, estableciendo nuevos escenarios donde se construyen
y negocian identidades, discursos y relaciones de poder (Dimitrova & Matthes,
2018). Estas plataformas, como Instagram, TikTok, X y YouTube, constituyen espa-
cios centrales en la vida cotidiana de los jovenes, quienes las utilizan no solo para
el ocio y la socializacién, sino también para la expresion politica, la produccion
cultural y la resistencia simbdlica frente a diversas formas de exclusién social. Esta
centralidad ha generado un ecosistema digital que potencia tanto la participacion
democratica como la reproduccién de discursos discriminatorios y estructuras de
poder tradicionales (Ozalp et al., 2020; Vergani et al., 2022).

En este entorno, el racismo digital y los discursos de odio han encontrado
condiciones especialmente propicias para su expansiéon. La ldgica algoritmica de
las plataformas, basada en la maximizaciéon de la atencién y la viralidad del con-
tenido, privilegia narrativas polarizantes y sensacionalistas, que a menudo inclu-
yen mensajes racistas explicitos o implicitos. Esta amplificacion automatizada de
contenidos discriminatorios no es neutra, por el contrario, obedece a un disefio
que responde a intereses comerciales, en detrimento del respeto a los derechos
humanos y la cohesion social (Matamoros-Fernandez & Farkas, 2021). La partici-
pacion intensiva de los jovenes en estas plataformas los expone cotidianamente a
este tipo de contenido, lo que genera efectos tanto a nivel emocional como en la
percepcion de la otredad.

Ademas, el anonimato parcial que ofrecen estas redes, junto con la fragmenta-
cién de audiencias y la escasa moderacion efectiva del contenido, facilita la repro-
duccidén de estereotipos y fomenta una normalizacién del racismo como parte del
discurso digital hegemonico (Li et al., 2021; Metzler & Garcia, 2024). Este fenéme-
no se manifiesta no solo en comentarios ofensivos o ataques directos, sino también
en practicas mas sutiles como las microagresiones, los silenciamientos sistematicos
o la invisibilizacién de ciertas voces en los algoritmos de recomendacion.

Frente a esta realidad, los jovenes universitarios no son Ginicamente receptores
pasivos. Por el contrario, se posicionan como actores criticos capaces de recono-
cer, cuestionar y confrontar el racismo digital a través de diversas estrategias de
resistencia. Estas incluyen desde la denuncia directa y la confrontacién discursiva
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hasta la creacién de contenidos alternativos, la educacién entre pares y la genera-
cién de comunidades de apoyo. La pluralidad de estas respuestas pone de relieve la
complejidad del activismo digital juvenil, que combina lo emocional, lo politico y
lo tecnolégico en sus practicas cotidianas (Olmos Alcaraz, 2018; Trillo-Dominguez
et al., 2024b).

Desde una perspectiva teorica, estas practicas se enmarcan en los estudios sobre
affordances tecnologicas, que permiten entender cémo las caracteristicas técnicas
de cada plataforma condicionan —pero no determinan— las formas de accién
posibles (Costa Sanchez & Pifieiro Otero, 2012). Asi, la eleccién de una red social
especifica se vincula con el tipo de mensaje que se desea transmitir, la audiencia
a la que se quiere llegar y el impacto que se pretende lograr. Este enfoque subraya
que el activismo digital no puede analizarse al margen de la infraestructura tecno-
logica que lo posibilita o lo limita.

Asimismo, el analisis de estas dinamicas adquiere especial relevancia en contex-
tos migratorios marcados por la tension entre inclusion y exclusion. Las narrativas
mediaticas y politicas desempefian un papel central en la construccién de imagi-
narios sobre las personas migrantes, afectando sus oportunidades de integracién
y su representacion piblica (Ozduzen et al., 2021; Valdivia-Flores, 2025). En este
sentido, el presente trabajo se propone aportar una comprension cualitativa y pro-
funda sobre cémo el colectivo juvenil universitario percibe y enfrenta el racismo
digital, analizando sus estrategias de resistencia en un entorno condicionado por
arquitecturas algoritmicas y discursos hegeménicos.

2. Metodologia

La investigacion que presentamos en este trabajo se enmarca en un enfoque cua-
litativo de naturaleza interpretativa, orientado a explorar en profundidad las per-
cepciones, experiencias y estrategias de resistencia de jovenes universitarios ante
el racismo digital y los discursos de odio en redes sociales. Esta perspectiva resulta
especialmente adecuada para abordar fenémenos sociales complejos atravesados
por estructuras simbolicas y tecnoldgicas, como el racismo y el activismo juve-
nil, que implican dimensiones subjetivas, contextuales y emocionales (Bourdieu &
Wacquant, 1992; Flick, 2013).
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Frente a enfoques cuantitativos centrados en la generalizacion de resultados,
la investigacion interpretativa permite comprender las experiencias vividas desde
la perspectiva de los propios actores. Asi, se accede a las construcciones sociales y
culturales que los y las participantes atribuyen a su realidad digital, a través del
analisis de sus discursos, relatos y posicionamientos (Stewart & Shamdasani, 2015).

Como técnica principal de recogida de informacién se empleé un grupo focal,
por su idoneidad para generar dinamicas conversacionales colectivas en las que
emergen actitudes, creencias y vivencias de forma espontanea. Esta herramienta
permite observar como las interacciones grupales influyen en la construccion de
significados compartidos, especialmente en tematicas sensibles como el racismo
(Krueger & Casey, 2014; Lunt & Livingstone, 1996; Morgan, 1996).

La sesion fue moderada por una de las investigadoras, siguiendo una guia se-
miestructurada de preguntas abiertas que favorecia una discusion organica y pro-
funda. El guion se estructur6 en torno a cuatro bloques tematicos: (1) percepciones
iniciales sobre el racismo; (2) racismo y redes sociales, incluyendo algoritmos y
anonimato, con apoyo de estimulos audiovisuales cuidadosamente seleccionados.
Estos videos, utilizados como materiales de estimulo durante la sesion, fueron ele-
gidos mediante un muestreo por conveniencia, atendiendo a dos tipos de criterios:
en primer lugar, indicadores de impacto cuantificables, como el nimero de visuali-
zaciones, comentarios y grado de viralizacién en TikTok; en sequndo lugar, criterios
cualitativos, como su pertinencia tematica respecto a los objetivos del estudio, el
enfoque pedagdgico adoptado, su complementariedad y su capacidad para generar
debate entre audiencias juveniles. Todos los videos provenian de perfiles de activis-
tas antirracistas con una visibilidad pablica consolidada en redes sociales, lo que
garantizaba tanto su adecuacién comunicativa como su potencial de resonancia
dentro del grupo focal; (3) estrategias ante comentarios racistas, y (4) eleccién de
plataformas para el activismo.

Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional, con
el objetivo de incluir a personas con distintas identidades de género y diferentes
experiencias personales sobre el racismo y el activismo digital, siendo conscientes
de que la diversidad de la muestra es limitada en términos étnicos, socioculturales
y de procedencia. Se reunié una muestra de 11 jovenes estudiantes universita-
rios, con edades comprendidas entre los 18 y los 27 afios, un grupo demografico
considerado especialmente relevante para el estudio del racismo en el contexto de
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las redes sociales debido a su alta exposicion y participacion en estas plataformas
(Krueger & Casey, 2014). La muestra incluia cinco mujeres, cinco hombres y una
persona que se identificaba como no binaria, lo que garantizaba una representa-
cién de diferentes identidades de género y, como resultado, una amplia gama de
experiencias y puntos de vista.

Previo al grupo focal se administré6 un cuestionario inicial para contextualizar
los discursos, recabando informacién sobre el uso de redes sociales, interés en con-
tenidos antirracistas y experiencias de discriminacién. La mayoria declard un uso
diario de plataformas como Instagram, X (Twitter) y YouTube, y una parte significa-
tiva manifest6 haber sufrido o presenciado actos de racismo en entornos digitales.

La sesion fue grabada y transcrita integramente, codificando las intervenciones
con etiquetas (P1 a P11, para los participantes) y registrando turnos de palabra e
interacciones clave. El analisis de los datos se realizé6 mediante una estrategia de
codificacién combinada: inductiva, identificando categorias emergentes directa-
mente desde el discurso; y deductiva, aplicando conceptos derivados de los obje-
tivos del estudio y del guion tematico (Braun & Clarke, 2006; Miles & Huberman,
1994). Para ello se empled el software NVivo, que facilité la organizacién del ma-
terial y la deteccion de relaciones y patrones en los datos.

Una vez definidos los c6digos tematicos, estos fueron agrupados en ocho patro-
nes discursivos a partir de su afinidad semantica y funcional. Estos patrones, que
representan nucleos narrativos compartidos por los y las participantes, se orga-
nizaron a su vez en torno a cuatro categorias analiticas principales: percepciones
del racismo, mediaciones tecnoldgicas, respuestas frente al racismo y estrategias
antirracistas. Esta estructura tematico-analitica sustenta el desarrollo del apartado
de resultados.

Para reforzar la fiabilidad del analisis, se aplicéd una doble codificacién indepen-
diente por parte de dos investigadores. Cada uno analiz6 por separado las transcrip-
ciones, identificando unidades de significado y asignando cédigos. Posteriormente,
se llevo a cabo un proceso de contraste entre codificadores, mediante sesiones de
consenso en las que se discutieron las discrepancias y se acordaron los co6digos mas
representativos, garantizando la coherencia interpretativa y fortaleciendo la vali-
dez interna del proceso analitico. Las discrepancias surgidas entre codificadores
fueron escasas, y se concentraron principalmente en la asignacién de subtemas o
matices dentro de los patrones discursivos principales.
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Entre los cédigos mas relevantes identificados figuran: autoaislamiento, in-
fluencia de los medios y la politica, papel de la educacién, impacto de los algorit-
mos, anonimato en redes sociales, autenticidad en la comunicacion, estrategias de
intervencion frente al racismo y eleccion estratégica de plataformas. La categoriza-
cioén final derivada de estos codigos se presenta de forma sintetizada en la Tabla 1
del apartado de resultados.

Asimismo, se aplicaron protocolos estandarizados para la conduccién de la se-
sion y el analisis posterior, con el fin de reforzar la consistencia del procedimiento
y minimizar posibles sesgos. Desde el punto de vista ético, se siguieron las reco-
mendaciones para investigaciones sociales con participacién humana (Corti et al.,
2014): se obtuvo consentimiento informado por escrito, se garantiz6 el anonimato
mediante codigos alfanuméricos, y se asequr6 la confidencialidad de los datos. Se
prestd especial atencion al bienestar emocional de los y las participantes, dada
la sensibilidad del tema, permitiéndoles no responder a preguntas incémodas. La
investigacion fue aprobada por el Comité de Etica de la Universidad de Granada.

Esta metodologia proporciona una aproximacién integral al fenémeno del racis-
mo digital desde la perspectiva de jovenes universitarios, articulando su experien-
cia vivida con un analisis riguroso de los marcos tecnoldgicos y discursivos que
configuran la comunicacién en redes sociales. La atencidén ética, la transparencia
en el analisis cualitativo y la diversidad de perspectivas dentro del grupo focal
aportan solidez y relevancia a los resultados del estudio en los planos académico,
social y comunicativo.

Cabe destacar que para la correccion de estilo y formato del manuscrito se utili-
zaron herramientas de procesamiento de texto estandar de Inteligencia Artificial.
Todo el contenido sustantivo, analisis, interpretacién y conclusiones son exclusi-
vamente producto del trabajo intelectual de los autores.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los hallazgos derivados del analisis cualitativo del
grupo focal. La exposicién de resultados se estructura en torno a categorias tema-
ticas generadas a partir del proceso de codificacién, sin imponer marcos tedricos
previos. En este apartado se prioriza la descripcién empirica mediante las voces
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de los y las participantes, mientras que las interpretaciones teoricas y los vinculos
con la literatura especializada se desarrollan en el apartado de discusion.

3.1. Patrones discursivos en torno al racismo digital

A partir del proceso de codificacién tematica realizado con las transcripciones del
grupo focal, se identificaron ocho patrones discursivos recurrentes en las narra-
tivas de los y las participantes. Estos patrones reflejan nicleos significativos de
sentido compartido y constituyen los cddigos principales del analisis. Cada uno de
ellos representa una dimensién clave de la experiencia juvenil frente al racismo
digital y fue extraido a partir de unidades de significado que aparecieron de forma
reiterada a lo largo del discurso colectivo. Los ocho patrones discursivos identifi-
cados fueron los siguientes:

- El autoaislamiento como forma de proteccidén, frente a situaciones de exclu-
sién o discriminacién.

- La influencia de los medios y la politica en la reproduccién de estereotipos
raciales.

- El papel de la educacién en la construccién de actitudes criticas hacia el ra-
cismo.

- El impacto de los algoritmos en la visibilidad de contenidos discriminatorios
0 sesgados.

- El anonimato como facilitador de discursos de odio en entornos digitales.

- La autenticidad como valor en el discurso antirracista, diferenciando entre
compromiso real y oportunismo performativo.

- Las estrategias de intervencion frente al racismo en linea, como la confron-
tacion o la pedagogia digital.

- La eleccibén estratégica de plataformas para el activismo, segtn el tipo de
mensaje, formato y audiencia.

Estos ocho cédigos principales fueron agrupados en cuatro grandes categorias
analiticas, que articulan el analisis tematico del estudio. Esta organizacién se rea-
liz6 atendiendo a dos criterios principales: la afinidad semantica entre los temas
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emergentes (por ejemplo, aquellos relacionados con experiencias de exclusiéon o
con mediaciones tecnoldgicas), y la correspondencia con los bloques tematicos
del guion de discusion. De este modo, se buscé estructurar el analisis de forma
coherente con los objetivos del estudio, permitiendo una interpretacién integrada
del discurso de los y las participantes, para ofrecer una lectura mas sistematica y
coherente de los hallazgos, asi como relacionar las percepciones juveniles con su
interpretacion subjetiva de ciertos elementos tecnolégicos presentes en las plata-
formas digitales (algoritmos, anonimato, viralidad), tal como fueron mencionados
en el grupo focal. Las cuatro categorias analiticas y sus respectivos cddigos son

los siguientes:

Percepciones del racismo: retine los patrones relacionados con experiencias
de exclusidén, discursos estigmatizantes y el papel de la educacién como he-
rramienta de concienciacién (autoaislamiento, medios y politica, educacién).

Mediaciones tecnoldgicas: incluye aquellos elementos relacionados con las
infraestructuras digitales que amplifican o condicionan el racismo en linea
(algoritmos, anonimato).

Respuestas frente al racismo: se refiere a las estrategias expresadas para
afrontar el racismo digital, tanto desde la confrontaciéon como desde el cui-
dado emocional (intervencién, autenticidad).

Estrategias antirracistas: agrupa las decisiones comunicativas conscientes
orientadas al activismo, como la eleccidon de plataforma o el disefio del con-
tenido (plataformas y contenidos).

Esta estructura conceptual se sintetiza en la Tabla 1, que resume el sistema de
codificacion tematica aplicado al analisis discursivo.

Tabla 1. Sistema de codificacion temdtica aplicado al andlisis discursivo

Categorias

Codigos

Percepciones del racismo

Autoaislamiento, Medios y politica, Influencia de la educacion

Mediaciones tecnoldgicas

Algoritmos en redes sociales, Anonimato en redes sociales

Respuestas frente al racismo

Intervencion frente al racismo, Autenticidad en la comunicacion

Estrategias antirracistas

Plataformas y contenidos antirracistas

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Analisis cualitativo de las narrativas juveniles

La organizacién que se acaba de explicitar permite abordar en profundidad cada
una de las categorias analiticas a partir de las voces de las personas participantes
como se muestra a continuacion.

3.2.1 Percepciones del racismo
Durante el debate mantenido en el focus group, los diferentes participantes descri-
bieron situaciones de exclusion social, especialmente durante su infancia, vincu-
ladas al origen migrante. También sefalaron el papel de los medios y la educacion
en la construccion de actitudes hacia la diversidad.

Respecto al autoaislamiento como forma de proteccion, varios testimonios evi-
denciaron experiencias de exclusion:

“En mi colegio, desde pequeiios, los nifios de mi clase dejaban de lado a
quien fuera marroqui... No haciamos nada juntos” (Participante 6).

“Al final se excluyen por eso, por el simple hecho de pensar ‘;para qué me
voy a abrir?” (P5).

En relacion con la influencia de los medios de comunicacién y los discursos po-
liticos, los participantes manifestaron:

“Los medios son muy poderosos en la forma en que retratan a las personas
racializadas. Si siempre los muestran de forma negativa, es normal que la
gente tenga prejuicios” (P11).

- “Ser profesor es una de las profesiones mas importantes del mundo porque,
al final, todos somos esponjas, especialmente cuando somos nifios” (P11).

3.2.2 Mediaciones tecnolégicas

Los integrantes del grupo focal expresaron percepciones sobre el funcionamiento
de los algoritmos y el papel del anonimato en las redes sociales. Respecto a los
algoritmos, sefialaron:

- “Cuando haces scroll en Instagram, ves el contenido que t mismo has ido se-
leccionando. Esto significa que solo ves aquello que refuerza tus ideas” (P10).

“Lo que se viraliza suele ser lo que mas polariza” (P2).
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En cuanto al anonimato, los testimonios recogidos fueron:

- “En las redes estas cubierto por la pantalla y no estas cara a cara con esa
persona. Esto le da libertad a la gente para decir lo que quiera” (P1).

- “El anonimato hace que mucha gente se atreva a decir cosas que nunca diria
en persona” (P10).

3.2.3 Respuestas frente al racismo
Los universitarios describieron diferentes formas de responder ante contenidos
racistas en linea. Algunos manifestaron preferencia por el silencio:

- “No creo que los comentarios lleven a nada, y no deberias responder. A veces
el silencio es mas efectivo” (P6).

- “Hay que responder para educar. Si no confrontamos estas ideas, seguiran
existiendo” (P7).

La autenticidad aparecié como un criterio para evaluar los mensajes:

“Hay muchas personas que comparten contenido antirracista solo porque
esta de moda, pero se nota que no lo sienten de verdad” (P2).

- “Para que un mensaje penetre, tiene que ser genuino. La gente nota cuando
lo dices solo para quedar bien” (P5).

3.2.4 Estrategias comunicativas antirracistas

En el transcurso del debate, se identificaron diferentes plataformas segiin el tipo
de mensaje y audiencia que buscaban alcanzar. TikTok fue mencionado como espa-
cio de visibilidad masiva:

“Creo que la red donde mas puedes aportar, por como es y los mensajes que
hay, es TikTok... es donde mas gente esta, donde se ven mejor los mensajes”
(P2).

También se hizo referencia a la importancia de la visibilidad en redes:

- “Ahora mismo lo que importa es tener muchos likes, sequidores, gente que te
siga en otras redes y te contacte... pero que te vean” (P7).
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Estos testimonios reflejan la diversidad de experiencias, percepciones y estra-
tegias expresadas por los y las participantes del grupo focal en relacién con el
racismo digital y las dinamicas de las plataformas sociales.

4. Discusion y conclusiones

Este estudio cualitativo ha explorado en profundidad las percepciones y respuestas
de un grupo de estudiantes universitarios ante el racismo digital, ofreciendo una
mirada situada sobre sus estrategias de resistencia y su comprension critica del en-
torno mediado por plataformas digitales. El analisis tematico aplicado ha permitido
capturar tanto las estructuras subyacentes que configuran las experiencias juveniles
en redes sociales como los matices subjetivos de sus practicas y emociones. A conti-
nuacién, se discuten los principales hallazgos a la luz de la literatura especializada,
prestando especial atenciéon a sus implicaciones teoéricas, sociales y educativas.

4.1. La centralidad de la educacion y las literacidades criticas

Los participantes del grupo focal manifestaron de forma unanime la importancia
de la educacién como herramienta para abordar el racismo digital. Este hallazgo
empirico converge con investigaciones previas que subrayan la formacién como un
factor protector frente a los prejuicios interiorizados y la reproduccion de estereo-
tipos en el entorno digital (Ozduzen et al., 2021).

Sin embargo, el discurso recogido va mas alla de una concepcién tradicional de
la educacién. Los participantes no solo reclamaron mas informacién, sino especifi-
camente capacidades para interpretar, cuestionar y desarticular tanto los discursos
mediaticos dominantes como las estructuras algoritmicas que los sostienen.

La propuesta de Noble (2018) sobre la urgencia de ensefiar a identificar sesgos
algoritmicos encuentra eco en las intervenciones del grupo focal, donde varios par-
ticipantes expresaron conciencia sobre cémo “el algoritmo te muestra solo lo que
ya piensas” (P10). Esta conciencia critica emergente, aunque todavia incipiente
segln se desprende de sus testimonios, sugiere que existe un terreno fértil para el
desarrollo de programas educativos especificos.
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A partir de estos indicios, se propone incorporar médulos sobre ética digital,
analisis de algoritmos y comunicacién responsable en los programas educativos,
especialmente desde edades tempranas. No obstante, esta propuesta debe enten-
derse como una hipotesis de intervencion derivada del analisis, no como una con-
clusion definitiva del estudio.

4.2, Conciencia critica sobre arquitecturas algoritmicas

Las expresiones recogidas en el grupo focal sobre el funcionamiento de los algorit-
mos revelan que, al menos en este grupo especifico, existe una conciencia emer-
gente sobre como la arquitectura técnica de las plataformas influye en el discurso
publico. Los participantes reconocieron que las recomendaciones personalizadas
pueden reforzar “burbujas” informativas y limitar la diversidad de perspectivas,
aunque sus explicaciones fueron predominantemente intuitivas antes que técnicas.

Este reconocimiento parcial del papel de los algoritmos contrasta con la litera-
tura especializada sobre disefio de plataformas, que documenta de forma sistema-
tica como estos sistemas estan lejos de ser neutrales y con frecuencia actian como
dispositivos de exclusion (Matamoros-Fernandez & Farkas, 2021). La brecha entre
la percepcién intuitiva de los usuarios y el funcionamiento real de estas tecnolo-
gias subraya la necesidad de intervenciones educativas mas profundas.

Siguiendo los principios de justicia de disefio propuestos por Costanza-Chock
(2020), se identifican tres posibles ejes de intervencién que podrian complementar
la alfabetizacion critica de los usuarios:

1. Algoritmos transparentes: sistemas que expliquen al usuario por qué se le
muestra determinado contenido y cémo se configura su feed.

2. Interfaces antidiscriminatorias: disefios que adviertan sobre lenguaje ofensi-
vo y activen opciones de respuesta pedagdgica.

3. Educacion algoritmica integrada: recursos dentro de las propias plataformas
para comprender su funcionamiento.

Estas propuestas buscan desplazar la responsabilidad desde el usuario individual
hacia una responsabilidad estructural compartida por disefiadores, reguladores y
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empresas tecnoldgicas. No obstante, su viabilidad y efectividad requeriria ser ex-
plorada en futuros estudios de implementacién y evaluacion.

4.3. Diversidad de estrategias: entre el silencio vy la confrontacion

Uno de los hallazgos mas significativos del analisis es la identificacion de un
espectro diverso de respuestas ante contenidos racistas, que va desde el silencio
estratégico hasta la confrontacioén activa. Esta diversidad refleja una complejidad
emocional que rara vez es abordada en la literatura técnica sobre activismo digital.

Algunos participantes expresaron preferencia por el silencio como forma de au-
toprotecciéon emocional: “No creo que los comentarios lleven a nada” (P6). Otros,
por el contrario, defendieron la necesidad de intervenir: “Hay que responder para
educar” (P7). Esta tensién no debe interpretarse como incoherencia o falta de com-
promiso, sino como el reconocimiento de que diferentes contextos y capacidades
personales requieren diferentes estrategias de respuesta.

Esta dualidad converge con los estudios de Jenkins et al. (2016) sobre activismo
juvenil y cultura participativa, que subrayan la necesidad de reconocer multiples
formas de agencia digital. El silencio, desde esta perspectiva, no es pasividad sino
una decision consciente de gestion del conflicto y cuidado del bienestar emocional
propio.

A partir de estos hallazgos, se sugiere el desarrollo de recursos que incluyan
orientaciones sobre cuando y cémo responder ante discursos de odio, cuando prio-
rizar el autocuidado, y como apoyar a otros usuarios desde la solidaridad digital.

4.4, Agencias juveniles y potencialidades comunicativas de las
plataformas

La eleccion de plataformas como herramienta de activismo fue otro elemento re-
currente en los discursos. Los participantes demostraron una gran sofisticacién al
identificar las potencialidades comunicativas especificas de cada red social, por
ejemplo, TikTok para la narracion visual y emocional, X para el debate politico o
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YouTube para contenidos mas elaborados. Esta capacidad para modular el contenido
en funcidn de la plataforma y la audiencia deseada muestra un alto nivel de alfabe-
tizacion mediatica y una comprension profunda del entorno digital contemporaneo
por parte de los piblicos jovenes.

Como sefialan Bucher (2017) y Hutchby (2001), las capacidades tecnoldgicas
no determinan el comportamiento, pero si lo condicionan. Los participantes ana-
lizados en este estudio manifiestan un rol activo, utilizando estas potencialidades
como herramientas de visibilizacién, educacién y resistencia. En lugar de adoptar
una postura pasiva, despliegan estrategias que les permiten maximizar el alcance
de sus mensajes y construir comunidades digitales comprometidas con la justicia
social.

Esta capacidad estratégica refuerza la idea de que el activismo juvenil en linea
no es necesariamente superficial ni reactivo, sino que puede ser profundamente
articulado, situado y afectivo, tal como demuestran otros trabajos centrados en
movimientos antirracistas y feministas en el entorno digital (Pefia-Fernandez
et al., 2023).

4.5. Dimensiones emocionales y comunitarias

El estudio revela que el racismo digital trasciende lo estructural para impactar pro-
fundamente en la dimensién emocional de los jovenes, manifestandose en conduc-
tas de autoaislamiento y en una persistente bisqueda de autenticidad (Ferguson
et al., 2025). Ante esta realidad, las redes sociales dejan de ser meros escenarios
de consumo para transformarse en espacios de contencién y validacién colectiva.
En estos entornos, el cuidado mutuo y la solidaridad emergen como dimensiones
politicas fundamentales del activismo, permitiendo que la afectividad complemen-
te la postura critica dentro de una “cultura comunitaria digital” (Trillo-Dominguez
et al., 2024b).

Este enfoque invita a redefinir el rol de los jovenes en el ecosistema digital: no
deben ser vistos inicamente como victimas vulnerables, sino como actores criticos
con capacidad para impulsar transformaciones sociales significativas. Sin embargo,
dado que el grupo focal no profundizé sistematicamente en las redes de apoyo,
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es necesario que futuras investigaciones exploren cémo la construccion de estos
vinculos asegura la sostenibilidad del activismo antirracista juvenil.

4.6. Conclusiones

Este estudio demuestra que los jovenes universitarios no son receptores pasivos,
sino agentes criticos capaces de identificar el racismo digital y cuestionar las ar-
quitecturas tecnoldgicas que lo sustentan. Los hallazgos revelan una competencia
comunicativa sofisticada, donde los participantes adaptan sus estrategias a las
posibilidades de cada plataforma, alternando entre la confrontaciéon pedagdgica y
el silencio estratégico como mecanismo de autocuidado emocional. Esta dualidad
subraya que el activismo juvenil en red es un proceso complejo que integra dimen-
siones técnicas, politicas y afectivas.

Por otro lado, las intervenciones recogidas permiten visibilizar como ciertos
entornos digitales son percibidos como espacios potenciales de comunidad y afec-
to, no solo de exposicién o confrontacién. Esta dimension relacional y emocional
resulta clave para comprender la sostenibilidad del activismo juvenil en contex-
tos marcados por la polarizacién, la precariedad y la vulnerabilidad identitaria.
Reconocer estos elementos puede orientar el disefio de politicas y recursos que
integren el cuidado de estos grupos.

A partir de las evidencias recogidas, se proponen tres ejes de accion: reforzar las
competencias criticas en el ambito educativo, avanzar hacia un disefio tecnolégico
ético y transparente, y fomentar redes de colaboracién social que den soporte y
visibilidad al activismo antirracista.

Si bien el caracter exploratorio y la muestra especifica de este estudio limitan su
generalizacion, los resultados aportan una base solida para futuras investigaciones
que profundicen en la dimensién afectiva de la resistencia.

Consideramos que este trabajo contribuye a una comprensiéon contextualizada
del racismo digital y del papel que ciertos sectores juveniles pueden desempefiar
en su contestacion simbélica. Pone en valor las practicas discursivas y afectivas
desarrolladas en plataformas digitales, y plantea la necesidad de abordarlas desde
una mirada interdisciplinar que integre la dimension tecnoldgica, las politicas de
representacion y las dinamicas de poder en el espacio piblico digital. Comprender
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estos procesos es esencial para construir marcos de intervencién que fortalezcan
una ciudadania digital mas justa, critica e inclusiva.
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