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Abstract

This article presents the results of a qualitatesearch (38 focus groups) about the memories
of the serial Dallas among the Spanish audiencésdaly. It questions the classical approach
about “realism” as an “invisible style”, that isp@de of of film practice designed to disguise
itself as a man-made artefact. Dallas is not camentl a description of real worlds because it
went unnoticed. Instead, the perception of realism fiction has to do with its closeness to
“social imaginaries”: it was the first time a cgotuvorld of “wealth and power” was shown
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to the Spanish viewers. As a result, it is stilt fss an example of what is going on in the

“real” world of the news.

Resumen en castellano

Este articulo presenta los resultados de una igeeghn cualitativa acerca del recuerdo del
serial Dallas en las audiencias espafolas. Cuaskiononcepcion tradicional del “realismo”
como un “estilo invisible”, esto es, como una pcEctnarrativa disefiada para ignorar el
proceso de produccion textual. Dallas no describeundo real porque pase desapercibido
como texto. La percepcion del realismo de una ditdiene que ver, mas bien, con su
cercania a los imaginarios sociales: fue la primemque las audiencias espafolas vieron un
mundo corrupto de “lujo y poder”. Todavia se vieno un ejemplo de lo que sucede en el

espacio “real” de la informacion
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El nicleo de este trabajo es una investigacioritatiah sobre el recuerdo dallas entre las

audiencias espafiolas. ¢ Por fadlas?

Dallas entr6 en la historia de la investigacién de audd@ncomo objeto privilegiado
para invertir la miradamperialistade la concepcién radical de la cultura de maseasil(&,
1969). Ningun otro objeto cultural habia logradsthda fecha convertirse en un objeto de
dominio universal de una forma tan arrolladora cddadias: logré ser, a principios de los
afos 80 el programa de més éxito de la televisiandml y desde entonces no ha sido
superado; y sobre ningun otro podria demostrarseat®ra tan eficaz y concluyente que, a
pesar de todd)allas podria ser objeto de lecturas distintas, casi stagecomo si en el fondo
“diese todo igual”, como si las audiencias estwenesdo el tiempo “jugando” de manera
intrascendente Era ademas el prototipo de un programa escapiséano se tomaba en serio
por sus hipérboles. Por ello, decidimos explomstg al contrario, como a través de la serie
se construye un sentido comun compartido ambigue, puede dar lugar a diferentes
estrategias personales (y, sobre todo, a diferasi@saciones de status), pero que define un

mundo, un horizonte comun de referencias que exa@Bddias.

Objetivos

El objetivo de este estudio es el de demostrarpias fue leido en el recuerdo, cada vez

mas, como un espacio de realidad formado por catadaes pequefas de lujo alejadas de los

! Este era, ademas, el proposito Gltimo del estddid iebes y Katz, dentro de la tradicion liberalrplista
americana (que pasaba por el Bureau, el funcionalis la teoria de los usos y las gratificacionggl motivo

del entusiasmo de Fiske en grupo culturalista. #@mos sobre este punto.
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centros simbdlicos visibles (de las instituciondisiales) y que persiguen activamente la

felicidad y el poder.

Eso supone, primero, quRallas se lee fundamentalmente en clave referencial, es
decir, que ese mundo existe y ddalas fue casi un documental que nos lo mostro.

Segundo, supone una teoria de inoperancia de logosesimbdlicos, de la
desacralizacion de los espacios politicos, ya dueeladero centro mundial estad en los
mundos deDallas donde una realidad méas poderosa que @staas prevalece sobre los
espacios institucionales visibles.

Tercero,Dallas es un marcador de la modernidad, a la que la@&tiasgia (Lamo de
Espinosa) representa con la doble cara de Janaur@oparte es un mundo instrumental e
individualista que destruye los vinculos, pero, pdra parte, es un mundo que nos
proporciona un mayor conocimiento (la mayor visilsitl democraticade esas situaciones
ocultas) y una mayor riqueza (el acercamiento asipinal alujo de ese mundo).

Cuarto, esa modernidad g@allas simboliza es fundamentalmente inmoral, pero
inevitable, por lo que la serie es también una foetale la separacion entre moral y mundo.

Quinto, la verdadera ambigiiedad Dellas es la de un mundo que promueve las
aspiraciones individuales simbdlica y pragmaticamepero las deslegitima en términos
morales, ofreciendo, de facto, a los individuo$eréntes estrategias de realizacion de los
dobles vinculogn funcion de las oportunidades de la vida. Séasohorizontes comunes de
referencia se adelgazan, pero la crisis del enireiento compartido Ballas fue uno de
altimos entretenimiento verdaderamente compartilgo®s espafioles) no equivale a la de los

espacios referenciales de lujo y poder a los quesenta.
A
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Metodologia

Cabe una etnografia de los contextos receptivasapns, focalizada en el momento mismo de
ver el programa, pero cabe también una practicéitieaaacentrada en el estudio de las
elaboraciones discursivas. A su vez estas elaboexidiscursivas pueden ser de primer grado
(el analisis conversacional, que hace del progtamiamatratado en los microcontextos locales
de las audiencias cuando no estan viendo la téleyipero hablan cotidianamente de ella).
También hay elaboraciones discursivas de seguradto gque serian los contextos construidos
ad hocen los que se desenvuelven los grupos de discygiie pueden tratar también de la
television que ven los participantes. Pero, pasatiempo, tras un curso de la vida en el que se
mezclan las multiples circunstancias biogréficasjades y programaticas de las audiencias, el
discurso sobre el recuerdo de una serie no deferdea elaboracion discursiva de tercer grado.

En nuestro caso, partimos siempre de las elaboexidiscursivas de segundo y de
tercer grado. Nuestra practica analitica consisteddmentalmente en el seguimiento
contextualizado de los discursos de las audiesgiar®las acerca d®allas en tres momentos
en el tiempo.

Para el primero (1982-1985) nos hemos limitado omat los comentarios y
observaciones realizados por el equipo encargddoralgrama de la Investigacion Cualitativa

Continua de Television Espafiola, que llevaron @ calembros de la escuela de Jesus Ibafiez
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(especialmente Alfonso Of)En un segundo momento (1989-1992) dispusimdssdgrupos

mismos, igualmente disefiados dentro del progranta ldeestigacion Cualitativa Continua. En
un tercer momento (1998-2000) partimos de grupalizeglos por el autor con la colaboracion
de Perla Haimovich. En total (segundo y tercer mmo® dispusimos de un abanico de 38

grupos de discusién, de composicién muy variada

1. LA MEMORIA COMO CONSTRUCTORA DE

REALIDAD

Toda investigacion social carece de la capacidadadévestigacion experimental de
“congelar” y controlar la intervencion de las déetes variables (de ignorar de facto el
principio de incertidumbre, los paradigmas y tob@ssupuestos institucionales del quehacer

cientifico). El riesgo de la investigacion de andias es responder a las criticas positivistas

? La historia de la investigacion cualitativa en &%p es grandiosa y ha sido recogida recientemante ébro
publicado por Bernabé Sarabia y Juan Zarco. Sayai@rco conceden un lugar de honor a los cualisasis
madrilefios que se unieron, definieron y formalinaem el_Centro de Ensefianza e Investigacion Sagialo
(CEISA), que pas6 a denominarse Escuela Critidaiglecias Sociale€ste centro fue impulsado y animado en
1968, en un contexto politico y universitario dlfipor José Vidal-Beneyto (Sarabia y Zarco, 1968:67).
Dentro de CEISA, JesUs Ibafiez es el gran impulsdodjue posteriormente se vino en llamar la Escdel
Cualitativismo Critico de Madrid. Tras el cierre deEISA, el impulso cualitativista se desplaz6
sorprendentemente hacia el ambito comercial: pem dna investigacion comercial muy atipica, Unica.
Manteniendo el espiritu (y los cualitativistas) @EISA, las industrias espafiolas de consumo recibien
asesoramiento de lujo: fundamentalmente el delpeqeualitativo de Eco, que luego pasé a trabajaklef) es
decir, el grupo impulsado por Jesus Ibafiez, y ejuelse integraban Orti, de Lucas, Zarraga, AlvdEezeste
grupo el que origina lo que se denomind la Invesiign Cualitativa Continua de Radiotelevision Egpafiun
seguimiento permanente no sélo de la programadintambién de la posicién de los diferentes medes
comunicacion y soportes entre la audiencia espafiola
® Se utilizaron los criterios usuales de edad, $amnque los jévenes fueron unidos), nivel de essjdiabitat y
Comunidad Auténoma. En los grupos mas recientelsaida jévenes (su suponia que no conocian la &drie.
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congelando un Unico momento, un encuentro espedaiicun texto con una audiencia, para

asi superar la frustraciéon que supone que el disale la audiencia sea inevitablemente una
transposicién de experiencias mediaticas que semgtia reorganizada en funcion de otras
experiencias electronicas y no electrénicas, yaqunesus juegos de sentido exceddbaHas

y a cualquier producto simbdlico de masas y lo @ten enincontrolable para la
investigacién social.

Esto explica la tentaciéon de la investigacion deiencias de otorgar el maximo valor
a la reaccion y al sentido que los publicos dansaexperiencias mediaticas inmediatamente
después de su exposicion a los productos simbdlichsstriales. Es el caso de las técnicas
audiométricas, pero también de la investiga@fmograficadel momento de ver, o de la
cualitativade los grupos de discusion organizados inmediatentespués de ver.

La paradoja es que tampoco este aislamiento irrawuontra los contextos y que, a
veces, justo al contrario, fetichiza el objeto wuldve una reflexion macrosociolégica
equivocada. Es el caso, por ejemplo, y aunque s#doun ejemplo, de la investigacion de
Hermes (1995: 493-506) que, pretendiendo hacer "ep&stemologia del dia a dia" y
centrarse en las practicas cotidianas, constatdaggente se preocupa, sobre todo, de sus
cosas, de lo que tienen que hacer, y que dentsa girarquia de actividades, ver la television
ocupa un lugar intrascendente y que, por lo taitoso de los medios carece virtualmente de
sentido. Cuando la realidad es justo al contrasa, presencia dada por supuesta en el espacio

privado de los hogares (Morley), que permite ver comodidad el exterior (el esquema de

trabajo que aqui presentamos forma parte de umsstigacion mas amplia sobre la television que pesato

publicada.
-
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“privatizacion mévil” de Williams), es el punto gartida para empezar a analizar por qué lo

intrascendente resulta necesario y por qué los ceslmes, lejos de agolparse
desordenadamente como parece sugerir la metafoflajdgRidell, 1996: 557-582), ordenan
y estructuran las significaciones televisivas.

La significacion de la television se integra derde un marco mucho mas amplio de
los complejos tejidos simbdlicos de la vida cotidiade las gentes. Dentro de ellas, las
diferentes culturas que anidan en el “habitat deifitacion” del individuo van moldeando
los mundos y jugando con los recuerdos. Nos paietdeesante ver, veinte afios después,
cuales eran las significaciones que las audieratiésuian a un producto conigallas, que
tuvo en su dia un impacto popular tan considerdhleiesgo era que, habiendo transcurrido
tanto tiempo desde el momento de la exposiciéabjeto se hubiese evaporado y que, en su
lugar, apareciese ahora un poliedro de significesdrrelevantes. En su lugar, el sedimento
de nuevas exposiciones mediaticas, de incontablesiopes culturales y de infinitas
posibilidades biograficas, nos deja un cuerpo drifgtaciones profundo, en buena medida
asociado a la naturaleza ambivalente de la modetnglie puede explicar, mas que algunas
teorias contaminadas de inmediatez, las razoneéxdel deDallas y la fuerza del modelo
arquetipico depoderoso modernque fijé JR y que hoy vive el imaginario popularfeguras

realeé.

* Tampoco las investigaciones sobre el recuerdm éstdunizadas contra el riesgo de olvidar las §igagiones
culturales profundas. Como ha sefialado Morleymportante no es el recuerdo de los contenidos #gwsc
sino las definiciones que quedan del orden dedaasc Morley ha criticado algunos estudios de agdis que,
tras comprobar que, vg, después de ver un infovmdbs espectadores eran incapaces de recordasangna
noticia al dia siguiente, inferian por ello que@htenido era indiferente a los seguidores detizoio y que, por
lo tanto, el acto de verlo era un mero ritual gec®. Segun Morley, recordar poca informacion efma no
implica que no se retengan definiciones del oraetas cosas (Morley, 1996: 106-8)
Q

248 ICONO 14- N° 9 | REVISTA DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS| ISSN: 1697 — 8293

C/ Salud, 15 5° dcha 280— Madrid | CIF: G- 84075977| www.iconol4.net/revis




Juan Menor Sendra: Memoria y Realidad: una invasidn

I C o N O '| 1 cualitativa sobre el recuerdo de la ficcion telves
ICONO 14 N° 9 Junio 2007

Pese a la caducidad semantica de los productdssims de masas, la capacidad de

Dallas de ser leido, tantos afios después, como un szlbte la realidad demuestra, mas que
la capacidad del texto en si, la fuerza del nuskuico de la cultura de masas de nuestros
dias. El discurso de las audiencias (cualquierudisc de las audiencias) sélo es una
transposicién de experiencias mediaticas que éstdpse reorganizada en funcion de otras
experiencias significativas electronicas y no efettas, y volvera a ser reorganizada en el
curso del tiempo. No investigamos las audienciae Rs transposiciones de los sucesivos
sedimentos de exposiciones mediaticas y no measdtcpartir de un estimulo mediatico
concreto que es ééxta Dallas como producto queda lejos y no pretendemos eraxoakr
verdaderoDallas, la interpretacién literaria mas ajustada; sinoooer qué mundos de cultura
compartidos son todavia reconocibles a partir deexto que fue leido por casi todos; es
decir, comoDallas ha sido utilizado como un vehiculo para la autquamsion y la
comprension de la realidad

Los contenidos mediaticos facilitan extraordinagate el establecimiento de esas
conexiones de memoria entre lo individual y lo col® (Murdock, 1995: 18-19), vy los
Grupos de Discusion constituyen quizas la técniés mpropiada para esta exploraciéon

(Alonso, 1998: 105).

® Pensamos, como Luis Enrique Alonso, que la memodasiderada fuente de inexactitudes y distorsione
puede ser vista también como respuesta a una pag#m compleja entre lo individual y lo social. 18erea el
pasado en funcion del presente, y el presentereidiu del pasado; y, al mismo tiempo, los hechdectivos se
apropian individualmente y se insertan en una biggr Este hecho biografico es una agrupacion tegnuna
gestalt que enlaza individuo, grupo y cultura (Alon1998: 70-1). La técnica del grupo de discusictiva
precisamente las dimensiones mas especificametitdes“de lo que se recuerda y de lo que se gldddo
que adquiere un sentido compartido y de lo queedecha”.
(o]
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2. REALIDAD Y REALISMO: THE EXPORT OF

MEANING

La teoria semioldgica del realismo televisivo pladia una especie de efecto de realidad
unificado que provenia del uso de un conjunto darses formales, creados y desarrollados
fundamentalmente dentro del cine clasico americaaeplantados luego a la television. Lo
gue unificaba a este conjunto disperso de técnjcasnvenciones era que se ponian al
servicio de la produccion de una sensacion de alatad, un estilo de grado cero
(Bondebjerj, Ib., citado por Langkjaer, 2002: 183, tal manera que las audiencias pudiesen
leer los contenidos mediaticos como si fuesendidad misma.

El ilusionismo naturalistamplica, siguendo el trabajo clasico de Bazin, gueodo
de produccion textual se hace desaparecer. P&erdéan Theorge los afios 70 y principios
de los 86, el texto realista clasico, unido a unos modogpmeuccion fordista (Bordwell,
Staiger y Thompson, 1997), pretende ser una ventama@a la realidad evitando
cuidadosamente llamar la atencion sobre si mismigtdh unas técnicas o formas narrativas
que, convenientemente utilizadas, activan en laslieagias unos dispositivos de

reconocimiento de “lo que es”, que simultdneamdémtenpiden advertir como operan los

® Entre los culturalistas britanicos ha hecho faatesa denominacién, procedente de los criticos devista
Screen. Pero es, en el fondo, la misma polémicaasEtd Pasolini en Cahiers a propdsito del “degoesia”.
O més atrés, las reflexiones de Bazin sobre layfafta o las de Bretch sobre el teatro. Burtclesistizd estas

reflexiones bajo el “paraguas” del denominado “mddaepresentacion institucional”.
1
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mecanismos de construccion. La realidad “entrafjperse ignora el proceso de producciéon

textual.

El analisis literario coincide en el hecho de camsbapsen general siguen fielmente
estas convenciones realistas. Como dice Lopez-Rjmda telenovela es, filmicamente
hablando, la “versidbn mas austera, pragmatica glqmible del cine clasico de Hollywood”
(1987: 91). Por ejempilo, la edicibn (momento pekgren el que cada paso de toma a toma,
cada elipsis amenaza con poner en evidencia lagoiones de la puesta en escena) se
intenta hacer invisible, sisaltos de ejeo cambios de puntos de vista que no vengan
previamente avisadGsTambién es el caso de los movimientos de cargassélo resultaran
admisibles si estan motivados por los movimien®dod personajes, pero sin que nunca el
movimiento en si provoque la atencién del espectpado encima de lo que acontece, del

relato que se coloca en una posiabietiva derealidad’.

" Por ejemplo, la mirada subjetiva entre dos towisjgtivas es admisible sélo en un contexto que haga

absolutamente nitida la situacion, vg. si un peafomira un cuadro y a continuacion se muestraadio, pero
volvemos inmediatamente al personaje y recuperda@ssicion omnisciente.

® En todos estos ejemplos, es patente la mismaypacién de la narrativa clasica por evitar quénimxis distraiga

de la semantica, sélo que en Dallas se lleva aintogxtremo muy cercano al de la soap femenimkag@me. Pero

el motivo principal de este relativo empobrecinueécnico es la reduccion de las posibilidadesatiaas derivada

del peso de los aspectos mas discursivos y enadegtomo corresponde a los géneros femeninos.

En su analisis de Dallas y de otras soaps de gimes Loépez-Pumarejo destaca como la diégesisdeddesca
descansa sobre el uso abusivo del primer planolyldeo medio, estrategia que parece destinada a la
focalizacion de la atencion hacia la expresionalagia la posicion que mantienen los conversamnae ai en
escena.

En Dallas, el uso extremo de los close-up de catastla la autenticidad de la confrontacion emation,
junto a un primer plano intenso, después de una chunfrontacion verbal plano-contraplano, Dallasnvento
pero si us6 y abusé de un truco: un pequefio mondensdencio mientras se aguanta el primer plandaTuna
realizacion efectista encaminada a dar intesidadcemal a la narracion. "Following and exaggeratiag
connection of daytime soaps, Dallas and Dinastjcty hold a shot on screen for at least a "beédittr the
dialogue has ended... [this] leaves a residue aftiemal intensity just prior to a scene change @ammercial
break" (Feuer, 1984: 10-11).

Siguiendo el planteamiento de Feuer, Dallas coatumda tradicion narrativa femenina muy antigua.lly es
realmente sorprendente porque en la historia dotosatos televisivos, la limitacion de las posies y de los
movimientos de camara en las soaps se venia coasiiteuna consecuencia de las limitaciones prestgiss
1
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El intento méas celebrado y conocido de exportaedsia semioldgica del realismo

televisivo (salvando a Bourdieu, 199&)rovino paradéjicamente de dos autores, Liebes y

Katz, que utilizaron los argumentos de los semidtig el aparato de los Cultural Studies para

I6gicas de los productos ubicados en las parrdigprogramacion en los horarios menos exigentas. &e
realidad, como dice Geraghty, los condicionantem@aicos se han sobrevalorado y los aspectoscestétas
exigencias del tono emocional de la narrativa) megn papel muy importante.

Es indudable que Dallas fue una produccion carasEsdvierte en el vestuario, los decoradosyairlacion...
Dallas debia representar un mundo de lujo, y laslymtores apenas escatimaron para intentar dejdasen
audiencias un efecto de fascinacién, de entradeescenario de riqueza. El contraste con las stmpaytime
no podia ser en este sentido mayor: las soapsrveigiado el prototipo de una produccién muy bangague
todas las grabaciones tenian lugar en los esteditiempo casi real, con lo que se ahorraban tlodosostes de
edicion y los derivados del uso de exteriores. Tlodmntrario que Dallas.

Y, sin embargo, Dallas fue técnicamente una seug poco creativa. Como sefiala Geraghty, la secaamcia
que se organizaba la entrada en la narrativa enapsé idéntica; pobre y poco innovadora, afiadinos®mos:

un plano general exterior, que fija el lugar; uangl interior largo, en el que apreciamos el es@egaremos los
vestidos de los protagonistas; y finalmente, loselup alternados de los protagonistas, en unagsge, casi
seguro, sera discursiva (Geraghty, 1990: 25-38).

En Dallas hay muy poca accidén. Los personajes mougven. Y, sin embargo, desde el punto de vistadh
hay una cierta sensacion de dinamismo. Las canerf@Ean a los distintos personajes que mantienen un
conversacion, y la realizacion cambia de planomsa largos, de un personaje a otro, de un Urécsopaje a
varios. Y, mientras se producen todos estos mowimse todos los intervinientes en la escena suelen
permanecer en la misma posicion. Tampoco se explutras espacios posibles dentro de la misma esoéna
hay zooms. Pero hay un montaje extremadamente w@ioadentro de escenas esencialmente estaticas y
discursivas.

La realizacion apenas sale del conjunto de movitogeque la teoria de los géneros considera conatasas
las telenovelas: la insistente utilizacién del mirplano, la frecuente alternancia de campo-coatngo y la
vivacidad narrativa (con un montaje que privilelgis planos muy breves). También el tratamientdideipo es
simple y convencional, con poco uso del flashbacalnysefialamiento claro del paso de un dia a casen
mediante efectos, ya sea a través del uso de dareééscena recurrente del desayuno como un mardato
tiempo; lo que hoy las audiencias de mayor compeecultural y las mas educadas en la cultura deama
considerarian redundante, innecesario y anticuado.

La mayor parte de estos elementos formales pasardallas a las siguientes supersoaps con difereséio de
matiz, aunque la tendencia fue en la direcciénrdmayor dinamismo (que se trasladara especialnhaia los
culebrones juveniles) pero siempre dentro del migsguema estético dominado por los imperativosode |
discursivo y de lo emocional.

Pero si deciamos que Dallas aport6 importantesdames al mundo de la teleserie, hay un aspectqupaara
para siempre asociado de forma muy especial aiysgue ninguna heredara con el mismo dramatifrabas
llevé a su maxima expresion una de las paradojesstietipo de programas: pese a trazar multipksrias,
como estrategia comercial para mantener variasdé@nganche de la audiencia y mantener un cdsditago y
poco exigente, acabaron dependiendo de persorsifsdes; de ahi que, v.g., cuando los guionistaaromaa
Bobby y la audiencia cayd, se limitaron a hacedlver. Y de ahi que el JR actor acabase teniendheque en
blanco del que no disponia ni el JR personaje.

° Su tesis sobre los gustos populares semanticesp@uello no “distinguen”, 1998 (e. 0.1979)) debigpirar a

Liebes y Katz.
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“rearmar” a la que Curran ha denominado “narralilvaral” sobre los medios.como espejo

fiel de la sociedad (2005: 142)

La obra de Liebes y Katz sobBallas es muy ambiciosa. Se proponen analizar las
decodificaciones de seis grupos étnicos diferentks tres paises distintos. En concreto,
estudian a americanos de Los Angeles, a japonesascyatro diferentes comunidades
residentes en lIsrael, rusos recientemente llegafigsais, arabes, judios marroquies y
miembros de un kibbutz. Aplicaron la técnica detus groupmientras se producia el
visionado de la serie. El sistema consistia enggqugos homogéneos de amigos se reunian en
la casa de uno de ellos para ver el programa yirsea@ontinuacion una discusién guiada por
un profesional. Las entrevistas se hicieron enldaguas maternas y se consiguié juntar
grupos étnicamente homogéneos, aunque fue mas ddfnogeneizar la edad y el nivel de
estudios. En total analizaron 66 grupos de disousiirentes".

Pero lo que pretenden Liebes y Katz con este @éggidetallado de diferencias, es
mostrar la vigencia del Bureau, es decir, ponetetieve que dentro de la narrativa liberal es
posible prestar atencién a los textos (su andltsisrio es excepciondfy a la cultura: ya

gue precisamente por su estudio de las diferenpiamente culturales entre unas

19 Elihu Katz, que habia colaborado muy activamentel@zarsfeld y el Bureau, pudo ir comprobando céano
dominacién que la escuela americana habia tenidodenel mundo, sobre todo a partir de su concepsibre
los efectos limitados, estaba siendo erosionadadwos los lugares. Por otra parte, cuando despuésias de
silencio en la investigacion de audiencia americaparece la teoria de los usos y de las gratifioas, que
radicaliza el psicologismo y el utilitarismo imgticen el modelo, las criticas arrecian desde lagl@sos de los
textos y las culturas. A esto se le suma el éxitddllas, que parecia demostrar que los efectosramo tan
limitados y que desde Estados Unidos se podia iermtodo el mundo un mismo texto imperial.

1 E| tamafio de la investigacion era, por lo tamapresionante. Pero lo verdaderamente ambiciososlesa
objetivos. Los autores desplegaron sus conclusienash nimero muy variado de articulos : Liebe84146-
72 Liebes y Katz, 1984: 28-32; 1986a: 187-198; 108/1-171; 1993, 1996:113-125; 1997: 145-168; 1986
151-171.

12 Es primordialista, en torno a la familia y la @iém del mundo, tomando el Génesis como modelo.
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audiencia¥’ y otras es posible demostrar, por una parte, cdive Schroder, el peritaje

cultural de los publicos populares (1997: 113) gr ptra revelar el caracter finalmente
inofensivo deDallas y del ocio industrial de masas.

La ventaja con la que se encontraron Liebes y l€atzjue los analistas culturales
marxistas ya habian sefialado que junto a textosolitions con sentidos preferidos
fuertemente marcados, existian otros inherentenpiisémicos Dallas y las soapfueron
aportadas como ejemplos). Ello dio lugar a un owoatitexto-audiencia con dos extremos
representados por lo que Abercrombie ha denomin®dsicion de Texto Dominante"
(audiencias pasivas prisioneras de los textos dmsray de la ideologia dominante) y
"Posicion de Audiencia Dominante" (textos polisémsicue llevan a lecturas de oposicion
gue resisten la ideologia dominante) (Abercomldi®96; Abercrombie, Hill y Turner, 1987,
Abercrombie y Longhurst, 1998). En la practicgp@bulismo de los Estudios Culturales daba
prioridad a la llamada "actividad de las audiericiados ndcleos de resistencia (De Certeau,
1984; Scott, 1990). Dicho de otra forma, los maasis usaban ahora el modelo
codificacién/descodificacién (Stuart Hall, 198081P38) en un sentido que parecia recordar
la teoria de los efectos limitados, enfatizandan@dos liberales, qué hacen las audiencias

con los medios frente al punto de vista opuestgugehacen los medios con las audiencias.

3 En su introduccion de 1993 a The Export of Mearingmeten de forma explicita contra la retéricdade
“aldea global”. Por ejemplo, un elemento centrdledtudio (capitulo 5) consistia en hacer contap@odio a

los participantes como si se lo fuesen dicienda amigo ausente, y esto les permitié ir comprobaaidonas

de sus tesis centrales: asi los &rabes recreagpissdios de una manera lineal, sobre una basea g
escena. Sin embargo, los americanos pasan diratraedescribir segmentadamente a los personajes. A
diferencia de unos y de otros, los rusos ignoaamakracion y los personajes y explican el mensajejue en
Barthes son los niveles funcional, indexical y pagmatico de la narrativa se transforma en tresnésr
culturalmente distintas de contar lo visto y, portanto, de leer Dallas, que corresponden a suavees
formaciones sociales diferentes.
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Por eso la situacién paradodjica es que, desdeabhjtr de Liebes y Katz, ambos

paradigmas parecen confluir. Mientras que los rstagise preocupan por los usos de las
audiencias, el giro que da la investigacién deleBurhacia el problema de la significacion,
trae un nuevo interés para los textos (el estudi&atz y Liebes sobrBallas representa el
momento central del giro) y ello ha hecho resuegjitema de la actividad de las audiencias
desde posiciones a veces sorprendentemente progifasde los estudios culturdfesDe
hecho, Fiske (1995: 71, 77-79, 90, 124-5, 175-&-B0313, 315, 320) usoO en reiteradas
ocasiones el estudio de Liebes y Katz en apoyaidalscripcion a la Audiencia Dominante,
inaugurando para otros una nueva corrientta del ‘tecepcion analysts*®

Pero la verdadera genialidad de la obra de Liel€aty esta en lo que Corner (1998:

137-138) ha denominado “la interaccion de la refeisdidad y del juego discursivo”.

14 E| paradigma cultural, al exigir la centralidad dstudio de los procesos de significacion, haitend dar
importancia al estatuto activo (y por ello potehminte critico, deresistencia de las audiencias como
descodificadorasLa investigacion de la recepcién que iniciarorbds y Katz ha venido prestando atencién
precisamente a la autonomia del telespectador prothuccion de sus propios significados. Las difeigs son
s6lo de matiz: el estudio de los procesos de sigwibhn ha pretendido luchar contra la idea delgsigextos se
imponian a los publicos, y por ello ha puesto deve la autonomia de las diferentes audienciadaen
construccion de significados muy diversos a pddiun mismo material significante, aunque Fisk®%)$igue
viendo en el texto el Gnico lugar de clausura, ménque lo social (el lugar en el que se prodlesfecturas)
esta condenado al flujo y a la diversidad. Lieb&atz, sin embargo, parecen mas partidarios debopdm vista
de que existen varias referencialidades, de qudephigber clausuras de sentido distintas desde nuisiilatos,
si bien su propio andlisis literario de Dallas coteato primordial parece partir de la idea de unndau
invariante basico de Dallas, punto de vista quesemos antoja tan diferente del de Stuart Hall yiode
britdnicos marxistas, s6lo que en un caso la aatifotn se pone al servicio de un ndcleo sémicoeusdl,
mientras que en otro sirve sobre todo a los intsrgsa la ideologia dominantes.

15| os propios Liebes y Katz se refieren de formadaa a la naturaleza activa de la audiencia y asegpor
ejemplo, al comienzo del capitulo 3) que su prdpéséntral es demostrar como las formas especiples
asume esa actividad, la manera en la que los tdistpublicos se implican con Dallas, varia en foinael tipo
de entorno cultural que traen al momento de susieidm al producto simbdlico de masas. Este cultuma,
unido al uso frecuente de categorias procedentemadbsis literario, explica que algunos autoressuitasen tan
incapaces de ver el verdadero intento de Liebeaty 8e ampliar y reforzar el paradigama de Lazlaksfe

'8 parecia tan novedosa la manera de articulardiciéa americana con el marxismo cultural y la seita que
algunos pensaron, a nuestro juicio equivocadamejute, sus trabajos sobre Dallas inauguraban unaanuev
corriente, la del “recepcion analysis”, a medio ranentre los estudios culturales y la reader-nespdheory

que surgio dentro del campo de los estudios litssadensen y Rosengren, 1998: 342.
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Permitasenos por un momento detenernos en estegjguticio. Influidos por los

analistas literarios y por los culturalistas, péotando al concepto de una perversa variedad,
Liebes y Katz prestan una especial atencioncaifiza. Para ello, y siguiendo la tradicion del
analisis literario, la contraponen a lo referenajale corresponderia a todas aquellas alusiones
gue sobreentienden que el marco dentro del cuah@bgrograma pertenece a la realidad, es
decir, que se habla de los personajes y de lasacgnes como si fuesen reales,
suspendiéndose la incrudulidad. Frente a la nazmakeferencial de algunas de las reacciones
y discursos de los publicos, se encuentrecridica, entendida como la capacidad del
espectador de hablar distanciadamente de los pnagraomaextos construidgspudiendo

asi reconocer y definir géneros, modelos, esquen@msncluso motivos y mensajes mas

profundos. Las principales categorias que puedimirdestacritica son tres tipos de juicios:

» Aspectos Semanticasel espectador percibe el texto como una constma@n el aspecto
semantico, es decir, en lo referido al tema, algajen..
» Aspectos Sintacticosel espectador percibe el texto como una constraan el aspecto
sintactico, es decir, en lo referido al génerofdasiulas...
» Aspectos Pragmaticoscuando el espectador es consciente de proBeskas desde su
yo cognitivo, afectivo y social, y entra en un jaegflexivo en el que el programa, utilizando
expresiones muy distintas de las Liebes y Katpose al servicio de la autoconstruccion de
la identidad personal.

Liebes y Katz sefialan que los grupos se sirven pilegrama de un modo

predominantementeeferencial esto es, como si tratase sobre todo de la vida cemo
16
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veremos que haran las audiencias espafiolas. Lar parge de estos enunciados referenciales

incluyen, sobre todo, lo que Liebes y Katz denomin@otivaciones para la accion, pero
también, y de forma especialmente destacada ergrgrupos arabes, asuntos relacionados
con los roles y normas del parentesco.

Pero es en contraposicion a este mundo real cuatetgiene, si bien que de forma
subordinada y minoritaria, el enfoqueritico, aunque en conjunto, los enunciados
referencialessuperan a logriticos en un proporcion de tres a uno. Para Liebes y Katz
diferencia cultural mas importante que existe edlifarente importancia relativa de lo
referencial y de lo critico en unos y otros gruploss enfoquesriticos son mucho mas
importantes en los grupos occidentales (cerca@l) ue en los arabes y marroquies (donde
no superaban el 10%), diferencia que se mantierle gue comparamos es el nivel de

estudiod’

" Entre los menos letrados, los enunciados critfmosienen de los grupos occidentales. Puede paracer
primera vista, que si en los enunciados referegxial que predomina es la carga afectiva, locostsean mas
distantes, pero la dimension caliente-frio congtitwn eje independiente, por lo que también se ldan
situaciones inversas, esto es, enunciados refateaddurlones, y reacciones apasionadas en leacbbre
todo en lo semantico).

Tras una tabulacion puramente aritmética de lemi@ados, que resulta estadisticamente abrumadora
pero pudiera ser cualitativamente discutible (dgui® no todos los enunciados criticos tienen el migaso; en
algunos casos podrian servir para estructurarfeigtivamente el discurso, a pesar de un mayor pasterico
de alusiones referenciales menores, etc..), cabentar una via adicional para reforzar las conches
obtenidas realizando una indagacién especificanetema concreto semanticamente denso. Para compsioba
esta mera distribucién socioestadistica puede ghkremse, Liebes y Katz analizan complementaridendan
respuesta a una pregunta ad hoc: "¢ Por qué hayescdndalo por los bebés?". De nuevo, dividerelgsuestas
en referenciales (como podria ser el caso de lasogados que recuerden la importancia de los hesed las
dinastias) y criticas (por ejemplo, una estrategidos guionistas para que los padres puedan pe)e&re este
modo, los enunciados referenciales hablan de leidonde los bebés en la vida, y de su funcion pesa
personajes del relato, como si éstos existieseraitiad. En lo que se refiere a los criticos, ®estaunciados se
refieren a su relacion con los realizadores y lasrgstas. Lo interesante es que volvemos a velapigrupos
occidentales proponen de nuevo méas enunciadososiitmarcando ahora claramente los norteamericginos
preferencia por este tipo de enunciados (casiveeiss mas que los marroquies), justo al revésaguarabes,
que casi no dan este tipo de explicaciones. Demues espectadores mas instruidos son los queopeop
enunciados mayoritariamente criticos, aunque Feseaticias étnicas son las mas importantes.
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Para arabes y rusos, el programa muestra la degéredel capitalismo, aunque los

rusos no tienen claro que la representacién seaatay de modo que los arabes atribuyen los
males del mundo moderno a una causa moral y lass rasuna politica. Los arabes creen
encontrar varias razones para disociars®aléas (su estadio modernizador es diferente, lo
occidental se asume como lo colonial, el capitalimenaza lo tradicional...), en tanto que
algunos rusos no dejan de preguntarse si acasatelrio es en si critico con Occidente y su
Sistema, lo que haria de él un testmialista

El tema més percibido eballas, la desdicha de los ricos, puede leerse como una
conclusioén del espectador o como un mensaje dprémkictores. Los rusos van mas lejos y
atribuyen ademas a éstos una voluntad de manipaolésé presentan a los millonarios como
infelices), o que supone la intervencion de trégelas tematicos: efeferencial (los
espectadores extraen el tema del programa); unndeguoivel en el que el espectador
reconstruye los objetivos del realizador en cualtonensaje; y un tercero en el que el

espectador sospecha que el realizador quiere etgafna

Pero mayor interés aln que esta distincion geeeted lo referencial y lo critico, es el modo e Liebes y
Katz descomponen lo critico segiin los campos secoa(el fondo), sintactico (la forma) y pragmaticssi,
descubririan, por ejemplo, que arabes y rusos denimmportancia a lo semantico, justo al revés dgidhacen
los norteamericanos.

El enunciado critico mas cercano al realismo ese un despeje inmediato del tema general del
relato. Asi, para quienes el programa refleje l&athdel mundo moderno, JR existe realmente y Baltaalgo
asi como un documental. Por contra, el espectadmog ain a un nivel muy elemental, sabe que@jama es

diferente de la realidad y busca ver en qué puant®os conectan.
1
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Por lo que respecta a los norteamericanos, ésttden a resistirse a la identificacion

de los mensajes: ademas de subrayar pocos mengaéden que Dallas no contiene
ninguno, que es sélo un espectactlo.

Los enunciadosriticos referidos a lo sintactico se refieren a la comgidan de los
elementos que componen un género y a la naturdéesas convenciones. Gran parte de los
enunciados criticos israelies (y la mayoria denlm$eamericanos) responden a este campo,
considerandose, por ejemplo @allas, desde una perspectiva comparada, como un

melodram&’.

'8 Cuando finalmente admiten que hay tema, aseguraréste sélo seré percibido por espectadores rwan
que no saben que el programa es un puro divertanétdro es que incluso cuando perciben mensajges, lo
norteamericanos le atribuyen siempre una intenpgshagogica, por lo que se ve de un modo claro gse |
norteamericanos son menos criticos en este sguniidonente semantico que el resto.

A medio camino entre lo semantico y lo sintacticeflejando, por otra parte, la atencion que prestdas
elementos primordiales de la serie (y que descabien el capitulo 5), Liebes y Katz se interesanupotipo
especial de critica, aquéllas que se organiza dolaequetipico, que es un nivel més elevado ystoéido de
critica tematica, en el que las generalizaciondsesel relato se refieren a la percepcion previaigdema
subyacente que relaciona textos o hechos. Puesdsienforma de critica aparece poco en los téutopar de
veces con politicos zonales), apareciendo mas vevakdades fraternas clasicas, aunque no referida
necesariamente a los personajes biblicos... Deaglo rextremo, esta critica por arquetipos hace eddizador

un instrumento inconsciente de perpetuacion desneternos, pero es un enfoque que esta a caballe de
semantico y lo sintactico: en cuanto que hableed®s, es semantico, pero como estudia secuenpetitivas

de un género identificable, remite a lo sintactiEs.curioso que los espectadores presten pocoi@ienestos
aspectos, que seran centrales en el propio arlébséio de Liebes y Katz.

1 Aunque los israelies nunca han visto una soapapmmn unas definiciones muy precisas del género, y
seflalando su caracteristica central de historiasnguacaban nunca, ejemplifican el objetivo deplasluctores
de textos de atrapar al espectador. Empero, lengses aseguran que solo son fieles a una serieasabar
cada episodio los personajes estan razonablematigéeshos (el home drama nip6n dura en torno aldess
horas y acaba en un clima de armonia, frente aljgamo de Dallas), pues no pueden soportar qualta de
armonia familiar se arrastre de una semana a otra.

Como forma de demostrar la pericia sintactica age drupos, Liebes y Katz toman el andlisis de
Thorburn del melodrama televisado: la tensién esstemte, lo mismo que la carga emotiva, dando red to
dramatico la cascada constante de crisis, condesiparejas a las que llega un grupo de Kibutzoyruso,
poniendo el acento en que la historia siempre gsdma.

Los norteamericanos insisten también en las trpta conseguir audiencias, como los célebres
cliffhangers; y si bien tienden a clasificar a Baltomo soap, algunos insisten en que escapaanasnciones
del género, sobre todo por la personalidad monsdrpero dual de JR, sin el que Dallas seria undraim de
segunda fila. También se subraya su parecido c@s Geries y sagas, ligadas a otros ambientes (EBhas
Padring o menos (la saga de Giatgjanos. Es significativo, también, que a veeasmile Dallas a géneros de
la cultura propia o a referentes literarios deuluca universal: asi, los rusos evocan las obeaSalstoi, los
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Una ultima dimension analitica de Liebes y Katz l&sque denominan critica

pragmatica, que hace referencia a la naturaleZay @usas de la propia implicacion frente a
las dimensiones semantica y sintactica del rélato

Es importante recordar que Liebes y Katz sefialaaradamente que, excepto los
japoneses, los grupos tuvieron un comportamient®rafarencialquecritico, y aquéllos en
los que predominaba éste, el enfonque de los textosobre todo realista. También insisten

en gue adoptar un registro critico no implica delooecesario un modo frio de acercamiento

japoneses se fijan en las de Chejov.... sefialaedondmodo atinado que los personajes de Dallaxgare
colgados del vacio, en el sentido de que ni engajaccambian.

El andlisis de las funciones dramaticas incitame$mo tipo de capacidad critica. Asi, algunos
espectadores japoneses reconstruyen el primerdépisobre los que consideran son los dos grandeghée
la serie, que ofrecen claves para leer la histaria:fuerza interna, JR, que busca el progresa tililia desde
el interior; y una externa, desde el exterior qggePamela y que supone el triunfo de lo espirtubtesdo
material...

Son los norteamericanos los que mas inciden egldaion entre el relato y el espectaculo, siemato p
ello conscientes de que detras de las idas y vehaatambién intereses publicitarios, de modosgueslaciona
el intento de suicidio de Pamela con su contratsi, Auando se les pide que imaginen un final, los
norteamericanos proponen una catastrofe, mient®ljresto de grupos piensa que acabara biertquios, o
que los malos se llevaran su merecido. De este npatece que los norteamericanos piensan que posése
detener la historia por medio del propio relatmostue se necesita una intervencion externa al opism
asegurando que los clifthangers son un mecanisnme pantener enganchados a los espectadores defante
verano. Frente a ello, los rusos aparecen muchmsneformados de lo que ocurre entre bastidoresjwisi
gue intuyen que algo pasa, sospechando acercapissilote control ideolégico en la serie.

Vemos pues que los norteamericanos aventajan as tod espectadores en lo que se refiere a los
enunciados criticos, siendo los méas sensibles madses del género (por qué Dallas es un melodrakaque
los rusos estan también sensibilizados con lo diotg pero su énfasis se va mas hacia la destegiton
formal del relato.
% | os norteamericanos asumen la naturaleza de tssmaes, a los que identifican con los actoreslegielan
la vida, quiza por la similitud de los problemag aglios tienen con la que aquéllos plantean. Lpsaadores
aseguran que el género, como tal, provoca la iagbo del espectador, enganchandolo. Esta funcidon
participativa es conocida desde los primeros essudie los seriales radiofénicos, aunque el verdadégrés de
este tipo de comentarios estriba en la creacidundezo reflexivo entre el texto y la definicioneghacen los
lectores respecto de sus propias experienciasy @rego que podriamos denominar utilizando unaiteriogia
muy diferente de la de Liebes y Katz de coconsitucparalela del texto y del yo. Asi, el espectaumes sélo
un receptor, sino que utiliza al serial y a sus@egjes y sabe que lo hace. Ademas es un guicpistapuesta
sobre los resultados de cada capitulo, siendoa@t<Dun juego de azar en el que posible adivamsbluciones
gue finalmente se dan a los distintos enredos. @ed®, las audiencias mas tradicionales se niegmgar a
esto e insisten en que cuando ven la televisiGcseavicciones morales predeterminan sus reacciasgdos
arabes hablan de modo constante de un nosotrosily €léos; o los propios japoneses, que tiendexplcar su
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a los textos, sino que muchas veces va acompafnadeatciones intensas y a veces

indignadas. Un acercamiento frio puede ser tariémenecial (IGdico) como critico (estético),
al igual que una reaccion apasionada puede pragueir el plano referencial (cuando se trata
de una respuesta moral) y en el critico (la opésialeolégica). Por ultimo, que la critica no
inmuniza contra el texto y su posible influenciae@ada tipo de oposicién crea una forma de
blindaje pero también de vulnerabilidad. Por ejempha oposicion moral se toma el mensaje
en serio, mientras que una oposicion puramentedldbrre el riesgo de “cortar todos los
puentes con la realidad”.

Sin embargo, el énfasis de Liebes y Katz en oplon&ferencial y lo critico como dos
dimensiones necesariamente separadas merece datant@dn algo mayor. A pesar del
interés que ponen en recordar el peso de lo refiatesn los grupos, de su analisis si parece
deducirse una especie de estatuto superior dedasas criticas. Pero precisamente lo que va
a poner de relieve el estudio de las audienciaaiesps es que estas dimensiones pueden no
ser en absoluto opuestas. Liebes y Katz hacen greaticaractér sintacticamente critico de
los publicos norteamericanos y mencionan (peroduegle prestan mucha importancia) que
esto acaso pueda explicarse por la mayor expegielecios occidentales con los medios, su
mayor costumbre critica, o incluso su mayor famded con la sociedad que describen. Si
los norteamericanos son masticos ello quiza se deba a su mayor experiencia en los

géneros. Pero esto es muy importante porque podsmudtaneamente aumentar nuestra

falta de interés por el programa en funcidon de ddsrencias culturales de su sociedad respectoade |

norteamericana.
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competencia cultural con la cultura de masas y toteafacto los textos como si fuesen

reales. Dicho de otro modo, lo critico no creceesatamente a costa de lo referefitial

Desde nuestro punto de vista, Liebes y Katz apmrtaobre todo un método, pero sus
conclusiones empiricas finales fueron, a pesaradanbicién y del niumero de grupos,
dudosas. Es posible que demostraran que los amesiean, junto con los rusos, los mas
distanciados, los menos implicados e interesadoso®rcontenidos déallas, los mas
propicios a una lectura meramente ludica y pococ@nal. También Silj ha sefialado la
paradoja de qu®allas, citado como el ejemplo por antonomasia del inghiemo cultural
americano, es un producto que la propia audienaisvaano reconoce como sustancial y
tipicamente americano (1988: 51). Pero que los iaem@s sean capaces de obtener otras
imagenes, mas variadas, de su propia sociedad gepre mas competentes para encuadrar
sintacticamente Ballas dentro de la historia de un género producido srElstados Unidos,
no demuestra ni la infinita polisemia de Dallasnos ofrece un cuadro verdaderamente

comprensivo de la reaccién de los publicos enstbréel mundd.

21 paradéjicamente, Liebes y Katz reprochan a Maslegsombro ante el descubrimiento de que deterosnad
publicos criticos con la estética del programa detide no se opusiesen a su ideologia, aceptando asiade u
forma sospechosa los propios términos marxistagudgb entre texto e ideologia, sin que se sepasiguéica
aqui este ultimo término, y poniendo de relievelao puramente tautoldégico de que ningun tipo duuta,
salvo el puramente ideoldgico (de oposicién) previde manera eficaz contra la ideologia. Peroadll@ma no
esta ahi, sino en conocer en qué medida un tipendeciado critico inmuniza realmente, pasado el emon
cero de la exposiciébn mediatica, contra una confmmreeferencial del relato, contra su incorporaciéomo
dato o informacién del mundo.

22 Ademas, como dice Silj, la pretensién de Lieb&aiz de considerar sus grupos como un microcosrmda d
audiencia mundial es excesiva. A lo sumo, nos efedguna variedad en las respuestas, sobre toeloseno de
la sociedad israeli, variedad que, como dice [gilfiria estar forzada por la excesiva estereotipatgdalgunos
grupos, siendo el caso mas claro el de los rusom oitida conciencia de clase y su consiguientture
ideolégica de Dallas resulta extremadamente limgstandarizada, homogéfeaNosotros en Espafia vamos a
encontrar una variedad infinitamente menor, aursguéara, eso si, el mayor peso de las oposicianést&as

entre los grupos de mayor competencia cultural.
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Por ultimo, el concepto de audiencia activa sehbeho, tanto en los marxistas

culturales britAdnicos como en Liebes y Katz, tambyédesfortunadamente sinénimo de
polisemia. Liebes y Katz han analizado la diverdida tanto de las lecturas como de los
modos de lectura. Aceptemos dballas proporciona un menu de significaciones dentro del
cual los espectadores eligen (Fiske, 1995: 319p, R®mmo dice Nightingale, en lugar de
estos ensayos que se recrean en como la diverdaldd que se dice parece desafiar la
interpretacion, el verdadero objetivo de la invgsstion de audiencias es tratar de identificar
"el modo en que la cultura habla a través de lo®e@stados” (1999: 119)). La investigacion
de audiencias deberia intentar descubrir como ®tetduras se reflejan las tensiones y las
ambigliedades; pero mas que regodearse en esadaldydlabria que centrarse en los marcos
culturales reconocibles que constriien nuestrososidé ver los textos. Por eso, a veces, las
polisemias y las audiencias activas, llevadas aeldseemos denunciados por Nightingale,
introducen confusion y dificultan la interpretacide los encuentros de las audiencias con los

textos y, sobre todo, su compresiéon dentro de uaargobal.

En menor medida aun pueden pretender Liebes yh&dter dado cuenta de los tres tipos de luchasggéin su
introduccién de 1993, pretendian observar: entheiras nacionales, entre subculturas dentro denac#n y
entre los sexos dentro de una familia. Los grupmSueron disefiados para dar respuestas a pregiamas
ambiciosas. Se podia indagar en algunas diferergid@sas, en la medida en la que los distintos agup
pretendian representarlas, pero era muy dificifymdizar en la decodificacién por sexos y de heldebes y
Katz avanzan poco en esa direccién y, cuando lerhallegan a conclusiones dudosas: por ejemplo, su
pretension de que las mujeres arabes podrian clanfaistoria de una forma segmentada, atendientirs a
personajes, y no lineal, como sus maridos, no dejalser una hip6tesis tomada de algunos anatiditodleski
(basicamente a la asociacion entre feminidad, lainclad y apertura), pero era apenas defendiblqugalas
mujeres en los grupos arabes permanecian practitargelo el tiempo calladas. Al disefiarse la ingaston
mezclando los sexos en los grupos, se optd poumifar sélo en un tipo de diferencias, lo queeggimo,

pero debe quedar claro.
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3. LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD, MAS

ALLA DEL EFECTO DE REALIDAD Y DEL

PLURALISMO POLISEMICO

Nuestra interpretacion de los grupos de discusspai@les es quRallas es un relato sobre
una realidad asociada a un proceso de profundo icacuitural y a las estrategias
individuales de afrontar dicho cambio. Este comudé experienciammodernasno son ni
primigenias ni subversivas y solo razonablementeafds, y se configuran expresivamente
dentro de un espacio de realidad formado por cotadiess pequeiias de lujo alejadas de los
centros simbolicos visibles (de las institucionésiales) y que persiguen activamente la
felicidad y el poder.

Eso supone, primero, qiiallas no es un relato escapista y que en el recuertkese
fundamentalmente en clave referencial, es dec&,ese mundo existe y ghallas es casi un
documental que lo describe.

Al utilizarse la metodologia de la memoria paratiagacion en el caracter referencial
de los textos, se pone de relieve que el puntoista twadicional de lé&creen Theory
asumido posteriormente de forma implicita por Lselye Katz, era incorrecto, y que la
capacidad del publico de leer el relato como canstdén no impide que ese mismo relato no

sea tomado simultdneamente como una muestra ¢ordéé mundo. En la distancia, en la
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forma difusa en la que se organizan los recuergiase disponen las relaciones entre los

personajes, cobra realidad aquello que resultafisaivo. Dicho de otra formaDallas
servird de metafora de un mundo y por eso seraneda alla de audacias critico-sintacticas
de los publicos.

A lo largo de 38 reuniones hemos encontrado nmégipjemplos de pericia cultural,
de audacia sintactica entre los espafioles, untatéepertorio de analisis literario, superior
incluso al recogido por Liebes y Katz

Pero lo interesante no es la adjetivaciéon, sinbesho de que JR (el protagonista
central, el que resume la serie) simbolice unaidaad un mundo: es un sustantivo que
permite describir una parcela social, que nose&sajno Somos Nosotros), pero que seguimos
y por la que nos interesamos. Y, ademas, y estougsinteresante, este mundo pone en
relacion dos parcelas de sentido que en la histgidos géneros televisivos aparecian
completamente separados: el mundo rosa y el culebré

Esto sucede de forma reiterada y espontanea. Ynesjamplo magnifico de la
necesidad de separar los contextos de sentidseuésurgen y se programan los contenidos
televisivos (los géneros); y los contextos de dertinales, los estudios de audiencia, en los
gue las explicaciones de sentido recorren camimopigs al margen de la historia del

desarrollo de las convenciones narrativas o dgdosros de programas en gerféral

23 Aqui se funden las convenciones procedentes dietemminado desarrollo de los formatos que tragatad
realidad (los géneros informativos) con los quegenra partir de una evolucion de un determinado dip

relatos de ficcion (la soap opera). Pero la inieigrade sentido es profunda y reaparece una yvezaen los
discursos frente al intento del moderador de rewoindbs discursos:

"BUENO, ¢ QUEREIS ANADIR ALGO SOBRE LOS CULEBRONES?

- Si, porque estamos yendo a...
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La leccién es que el realismo no depende de leepeidn inmediata en un primer
encuentro texto-audiencia de la correspondenciee dat narrativas de los textos y las

narrativas personales. Tampoco puede obtenersetia g las reflexiones de segundo o

- (risas)

- Podemos hablar de Mario Conde también un poquito

- (risas)

- También tiene lo suyo, ¢,verdad?

- Si, hombre, eso es el culebrén de la, de la fomlagde la revista del corazén, parece una historia
por capitulos, hoy te hablan de que le han operadfana lo ves en el yate, pasado lo ves en ab barc

- No, si también es un culebrén, ademas que siensgda s mismos...

- Efectivamente

- (se rien)

- No variaff®

"La serie y la telenovela procesan la existencimdna de manera que resulte mas accesible y, &Zsmeeos
comprometedora que en la vida cotidiana: la ventienisgoneo al vecino pierde importancia, sobde ten las
sociedades industrializadas, frente al televidoital ventana de fisgoneo a un vecindario eleat@n{Lopez
Pumarejo, 1987: 51).

"... Falcon Crest no es mas que divorcio, piclipichache...
- (risas)
- ... y lo otro...
- Caotilleo
- Caotilleo
- ... cotilleo, pareja, pareja, pareja...
- (risas)®®

Un posible culebréon espafiol tiene su realidad aM@io Conde, “los artistas del pelotazo”, podesso
constructores o presidentes de club de futbol, WeEasnanas esas Koplowitz y demas”, cumbre de uamjle
de fascinacién, amor y corrupcion, en la que smsifamosos, famosillos e incluso gente corrieatevada” a
la fama por la television, todos unificados poridgeza, la busqueda de la felicidad y la amordlida

Pero no olvidemos que la congruencia Ultima delatar rosa de determinados formatos informativos y
de la telenovela como género de ficcién residel emigen “femenino” que comparten el "cotilleo pafeque
denuncian estas amas de casa. La informaciénalimente tan separada del género rosa por su dieren
distancia con los "centros de la realidad" relesmmara la unidad de accion de la sociedad a tdeda
politica, se feminiza al "culebronizarse" los posptentros. Es decir, las referencias socialesesplaran al
mundo privado de sujetos relevantes por su podgreitresijos de las relaciones personales sovargés para
las decisiones colectivas. Como en Dallas, donsl@spectos publicos son la consecuencia de latepraticas
familiares, privadas, de las comunidades relevadéetujo y poder. Sélo que ahora no hay entretemitoi
compartido, sino realidad compartida: un mundorexteue existe, con su Mario Conde que es com® ele]
Dallas.
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tercer grado sobre la television en general comtioraeslegitimado y sometido al poder, ni

es suficiente el llamado “efecto de realidad”. Pewede surgir de forma radical cuando se
activan los dispositivos de la memoria y, de maneaavertida, en medio de reflexiones
literarias (“sintacticas”) mas o menos sofistica@@spublico es cada vez mas experto), se
habla de la vida del pasado y de la vida del ptesele mundos cuya existencia nos parece
evidente, desentido comuny los textos son tomados entonces, a pesar de tod ejercicios

de distanciamiento, como descripciones proximésrealidad.

4. POLISEMIA'Y REALIDAD

Y, con todo, la polisemia existe. No hay un verdad®allas que nos lleve per se a los
famosos desolimpizados de nustros dias. El quellemado a ser metafora de la modernidad
se explica por el cambio en las estructuras defsigcion que introdujo entre las gentes la
dinamica posfordista. Alli donde se dan estructdeagplausibilidad diferentes, el “realismo”
deDallas puede insertarse en el marco de descripcionemjmaente distintas de la realidad.
Dallas representaria, como segun Stolz (1983: 223-24thién Liebes, 1984: 46-72;
Liebes y Katz, 1993)) se leyo en Argelia, un mutrddicional en el que rige la lealtad a la
familia extensa, en el que varias generacionesivembajo un mismo techo y en el que
existe todo un sistema de ayudas mutuas por ersdman monstruo burocratico visto con

recelo. Esto es coherente a su vez con la lecugahgce Mander (1983: 44-48) de Dallas

27
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como version dé&l Padrina los Ewing podrian ser una version blanda (no io@fh de una

familia mafiosa y de gran poder, que vence al muwmfosu unidad y su lealtad, despreciando
los principiosmodernosy universalistas.

En los paises arabes se ha sugeriddgllas podia ser basicamente la historia de una
familia extensa. Es curioso que una investigacithografica tan interesante como la de
Armbrust (1996) haya revelado que quizas no enoshemto exacto de la emision Dallas,
sino unos afios después, en plena crisis del pralesmdernizacion en el mundo arabe, una
especie ddallas egipcio tuviese la misma capacidad de simboliaaarhbivalencia de lo
moderno con un juego de significaciones bastaméasiy que oponia pragmatismo y moral,
pero en el que el componente central de la estauct® significacion (y por lo tanto, de la
descripcion del mundo) estaba en la familia extgnsaen el individualismo.

Con The White Flaglos egipcios vivieron las peripecias de FaddaJRBnegipcio,

vulgar, avaro y nuevo rico, personaje que provocapéignancia moral, pero con el que se
identificaban parcialmente por su astucia y suoé¥t personaje del Doctor Mufid jugaba el
papel de Bobby, el bueno pero algo tonto. Segunbfust, los egipcios vieron en la serie un
simbolo del fracaso de su proceso de modernizabl@antras queDallas podria parecer una
cuestiéon de elecciéon moral (en los términos de dsep Katz), Fadda tendria, a pesar de su
vulgaridad, segun la etnografia de Armbrust, lanmiscapacidad que JR en Espafa de
representar la ambigiiedad, de ser el simbolo debica so6lo que en Egipto la crisis de
legitimidad y la desafeccion hacia los centros sibs podria ser mucho mas radical y
mucho menos socioprivada que en Espafa, y lasrdsctde oposicion moral mas

intransigentes (Armbrust, 1996: 11-36).
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La lectura “realista” deDallas que hacian las audiencias espafiolas, enlazaba, sin

embargo, mucho més con la dindmica occidental.dSnafios ochenta surgié una nueva
ofensiva modernizadora.Un nuevo mundo mas mundddiz individualista amenazaba esas
fronteras simbdlicas de las comunidades imaginarésonales, “el espacio mediatico del
Estado” (Veron, 1995: 13%) En Espafia, el cambio de régimen politico diota pceso de
redefinicion un marcado caracter publico-partidigat en medio de una fuerte crisis
econdémica. Tras el desencanto, las nuevas élitéica® pretendieron reeditar el espacio
simbdlico de participacion controlada que tan efibabia resultado en el resto de Europa
después de la Segunda Guerra Mundial (Wagner: 12@T1f°. Pero la nueva ofensiva
modernizadora podria operar esta vez en un semt@dosocioprivado e individualizado. Si la
llegada de la television permitid simultaneamenmtedifusion de los valores modernos (a
través de la estimulacién de la movilidad cogn)tiyael establecimiento de un marco
cotidiano de vinculacién virtual, ahora la nuevaaola era fuente de oportunidades y
amenazas que contraponian de manera mas radindimual y lo colectivo. Por una parte,

las seguridades y las significaciones compartidak ¢ghostguerra aparecian como obstaculos

Y a televisién, primero y ante todo, cre6 un potesiséema simbélico nacional para la circulaciérsdetidos
compartidos; y en este sentido, cred una comunigadida virtual, pero fue, también, como dice Veléh
espacio mediatico del Estado": es decir, una isfdbd&ica de modernidad controlada y contenida ddsde
centros politico institucionales de las nacionesrévi, 1995: 124-139).
% Desde la crisis econémica de 1974-5, que signifaré la mayoria de los paises occidentales unecigh de
su PIB real, se han producido movimientos de glpaaidn de la economia, nacimiento de mercadoddsca
procesos de desregulacion, grietas generacionalesiutiplicidad de las opciones de los estilos d#ay
movimientos todos ellos que, aunque aplazadosgemalde sus consecuencias, planean como amenaless re
sobre los significados compartidos. Un mundo mdnejaon sus fronteras, sus convenciones y suszesrte
entra en crisis. En Espafia esa crisis coincideet@ambio politico que supuso un calentamientosgitéma
simbdlico y una frustracién aun mayor que tuvoquresion en el tema (recurrente entonces, tanadedoy)
del desencanto. Dallas, un relato de pozos petrolif expresaba esa crisis, que se llamd del pefrdl
simbolizé el deseo democréatico de conocer mundascésibles y prohibidos, y siendo el dltimo product
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de las nuevas légicas econdmicas globalizadorasotRg los agentes sociales (y, en especial,

los jovenes) reclamaban tras el desencanto hacisodopublico (la pérdida de la fe
modernista de un “lugar al que ir”, Friedman, 208@5), al menos nuevos espacios plurales
de ocio democratico de masas.

El éxito deDallas obedecié a su capacidad para articular su retatoreo al nacleo
sémico de la cultura popular de nuestros dias.dNola cultura industrial de masas, sino una
cultura politica de masa crecientemente unificata eada vez mas organizada en torno a
nuevos mundos compartidos o poblados por podegosedets que no ocupan una posiciéon
simbdlicamente central ni en o moral ni en lo fad. Esas gentes nos importan y, en el
fondo, a diferencia de los dioses del Olimpo, @k dstigmatizados o de leséticos, son
como nosotrgsy por ello sus vidas tienen un valor geconocimiento constituyen una
muestra de laestructura tragica de la vidauna demostracion de la importancia de los
momentos decisivos y las circunstancias afectivesapndicionan todos nuestros proyectos
biograficos personalés Pero, al mismo tiempo, esas persosaso nosotrasiguales,
individualizadas, seres con los que nos identife®nmomerecenestar ahi, mas arriba que
nosotros.

El ndcleo sémico de la cultura popular seria alisige: todos somos iguales y nadie
tiene derecho a ocupar una posicién social supsaieo por méritos propios; dentro de ese

escenario naturalmentabierto, algunos acceden a lo mas alto por azar o, mas

simbolico compartido por todos marcara el camindadgluralizacién de los mundos de vida y de lasi@pes
de ocio industrial.
%6y aunque JR sea un arquetipo y, como tal, el resude una categoria, el resto de los personajescapa
individualizados y por ello, culturalmentdesextranjerizadosincorporadosemancipadosle la categoria.
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frecuentemente, utilizando procedimientos inmorajgsde forma igualmente natural,

promueven sus propios intereses y los de sus &amsli De esta manera aparecen igualmente
naturalizadas tres 6rdenes contradictorios: ehdaddernidad en la que l@gialescompiten

de manera abierta para acceder por méritos a posgidesiguales; el de la inmoralidad, por
el que aquéllos qupiegan sucioobtienen ventajas; y el de la familia, en cuydudrse
entiendeque cualquier recompensa se distribuya entre @gemges. Estos tres érdenes
contradictorios aparecen resumidos en el mundosipdderosos y de las vedets. Pero fue el
escenario en el que se fundamen#ilas como relato la razén principal de su éxito (Menor,
2002: 319).

Ninguno de estos temas es nuevo. Si lo fue stukation a través de un mundo de
lujo y poder alejado de los centros simbdélicos & ga es fuente de sentido pero con el que, a
pesar de todo, nos identificamos. Deffdlas vivimos la estructura tragica de la vida a
través de seres situados en moaa gris que son como nosotros (comparten nuestros mismos
deseos y ansiedades, las mismas subidas y bapadam®ntos de felicidad e infelicidad) pero
gue no Somos Nosotros, porque estan en un espaoialitlad que, aunque accesible (no es el
Olimpo), es diferente.

Para los grupos de edad mas jovenes, socializadok eultura de la imagen
televisiva, los nuevos embates modernizadores mivigro ser articulados tan facilmente
dentro de las islas simbdlicas que las nuevasséfitditicas institucionales democraticas,
herederas de las anteriores, pretendian manteasad® la etapa de tadicalizacion del
universo simbdlico, ehpaciguamientosolo significaba un enfrentamiento desnudo a un

nuevo escenario en el que, por una parte, asiracionesde los individuos debian
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confrontarse con las oportunidades y posibilidageses de satisfaccion de los mismos (y,

por lo tanto, con nuevammenazasy, por otra, en el que la libertad implicaba etetho a
conocer (a saberlo todo), y la posibilidad de aecadcios industriales plurales.

A través de su identificacion con una familia erarhericana de clase alta (en un
entorno corrupto de lujo y poder), se reeditabdasxinacién (el impacto que produjo la
serie), se daba un contorno preciso y cotidiana emundo en el que se deseaba entrar, y se
proporcionaban las salvaguardias morales necegarasel caso de que las aspiraciones no
individuales no se consumasen. Ese mundo de lupoder era como el nuestro (nos
identificAbamos con su realidad subijetiva, en ka pedominaban, en el fondo, las pequefias
cosas, en suma, la estructura tragica de la vidéizada por Ang), pero todavia distinto
socialmente. Debiamos acceder a él (era y es ad@jtes el camino de la modernidad), pero
manteniamos al mismo tiempo las viejas claves sntamiento y distancia como recurso de
proteccion moral ante una posible retirada.

De esta manerd)allas simbolizaba el cambio deseado y temido: un cambio la
doble cara de Jano, en el que estaban juntosdadid la individualizacién, el deseo de
consumo, la competencia, el conocimiento de laacedikl mundo; pero también el peligro de
la caida, el miedo al fracaso. Y que ahora, amtigda demostraron ser, como nuestra propia
realidad, ambivalente; y en el que las diferenbiagraficas se manifiestaron en los distintos
acentos, en la atencion que en cada caso se prestas u otros aspectos de una realidad

deseada y peligro%a

" Si nuestra interpretacién es correcta, no esienfi la constatacion del caracter primordial éédto. Esta
impulsé los factores de reconocimiento y pudo cordr algunos de los rasgos premodernos del nGélaics
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Al mismo tiempo,Dallas simboliza el paso a un nuevo orden, de egoismuoral,

pero también de transparencia autoconsciente gueskel publico, autoexaltado, proclama
gue ya no es ingenuo. Y en el que los centros dioasbque organizan nuestros espacios
virtuales estan ausentes o son meros apéndicesodecentros verdaderos (simbdlicamente
ocultos) de lujo y poder.

Esta metéafora del cambio, y de la inseguridadlégica asociada a él, se produce al
margen de las élites politico-institucionales quesentes de la reconstruccion de relato (y de
la reconstruccion de la propia vida a través delta® tienen cada vez mas dificil aparecer

como el eje articulador de los espacios simbdlitmkas audienciad

de la cultura de masas de nuestros dias. Pergéidad de simbolizar el cambio que hoy posee nio ger

una pura reconstruccion ex novo y posterior de éaoria colectiva. No ha tenido Dallas tras su satid las
parrillas televisivas la fuerza de significacionficente para producir una reconfiguracion radidal sus
significados. Es probable que Dallas no fuese leidcsu momento con las mismas claves que han podido
colorear la actual etnosociologia de la modernidagin duda, las aventuras culturales y vitalesstes veinte
afios han reencuadrado la lectura, pero es casiosgge el mundo de lujo y fantasia que tanto infpaotsu dia

fue sentando las bases de la capacidad del radaonibolizar la modernidad.

Y la coincidencia de la emisién de Dallas y deégito mundial con esa crisis de la “modernidad
organizada” o fordista, en mayor o menor medidaléiaido influir en el tipo de impacto que produjo casi
todas partes. De hecho, esa forma tan burda, amonglial y, por qué no decirlo, tan premoderna algesir la
modernidad es lo que en todas partes ha provoaagioesa y perplejidad y, quiza, ha hecho que daalis
literarios y de audiencias enfatizasen lo que Bd#aia de relato biblico o de historia mafiosa.

%8 Lo que para Jean Mouchon en el "ascenso del pibticpara Eco es la neotelevision, son partesidaismo
fendbmeno de autoexaltacién expresiva y participatie unas audiencias que proclaman su madurez y su
desconfianza de lo oficial. La Investigacion Cudiita Continua habia acufiado ya en los ochenta, gespués

de Dallas, la afortunada expresion de “poder toasnhedios”, y radiografiado la paulatina expansiénesa
cultura de sospecha entre todas las capas sogidlasia todo tipo de contenidos mediaticos. Elsites” de
Bourdieu equivale a una filosofia del retraimientoresignacién, que cree percibir en todo un entorno
amenazador e incomprensible, contra el que se io@c@on suspicacia, como si toda toma de posicion
obedeciere a intereses. En términos convencioredes equivaldria a lo que Murdock ha caracterizamoo el
ethos del populismo radical por su arraigada désoma hacia lo oficial en todas sus formas. Laelastaria,
pues, en el desplazamiento de los puntos en lossgudeposita la confianza poruge una cierta actieid
resentimiento conformista no es, en absoluto, nueva

La desconfianza es la reserva de los mas desdestsocialmente, de los que cuentan con menos
recursos culturales y, por lo tanto, menos posdiiles de articular reflexivamente interpretacianes ayuden
al yo a ubicarse y a reubicarse en un mundo camebiBesde el superhombre de masas de Eco, laauaéur
masas ha venido vehiculando este tipo de resistemgial. Dallas y otras soap operas funcionaron ocom
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Dallas sirve a una especie de sociologia popular de emalad, que contrapone una
Gemeinschafen la que esta una vida tradicional comunitariaaga en un pasado pleno de
sentido, pero de pobreza e ignorancia, al que demos volver, y unéessellschafilena de
impersonalidad competitiva de lujo y poder, prival@dasentido, pero que es el presente en el
gue pragmaticamente debemos vivir y cuyos rasg@cetuaran en un futuro hacia el que

inevitablemente nos encaminarfios

mecanismos simbdlicos de ayuda a la comprensia@mdeundo ajeno: al mismo tiempo que daban claves pa
su comprension, reforzaban la sensacion difusa&sleotifianza predominante entre las audiencias.

Pero, por otra parte, esta vieja desconfianzalpojresistencia) cobra una dimensiéon completamente
nueva en las formas que asume la lectura de Dwllgee parecen apuntar hacia unas nuevas formas de
desplazamiento de los centros simbdlicos y de #deres centrales promovidos desde los mismos. Tambi
tiene que ver con una apoteosis de lo expresivopguaite enlazar los discursos mitologicos de idaeion
romantica de la premodernidad (la comunidad pobfelig) con la gramética moderna e individualista ld
relacion pura. ¢No serd el recurso a lo instrunengerialista, simbolizado por JR, un mero ard&tdrsivo
destinado a reflejar un mundo postmodeno en el dp® riesgos verdaderos estan en la subversiéragle |
certezas?, ¢Y no sera, por otra parte, que elrds@ompetitivo ha perdido prestigio (ya no disiegy que
debe disfrazarse detras de prestigiosas aspiracignedernas) puramente expresivas? Eco, 1995; Mkyrdo
1995: 21; Mouchon, 1999: 121 y ss.; Bourdieu, 1988:119. La reflexion dltima nos lleva a los origen
“romanticos” de la modernidad. Campbell, 2005.

% Ppero el cambio valorativo de las sociedades octitE=nno parece apuntar en la misma direccion de la
etnosociologia de la modernidad de las audienkiase muchos afios que Berger, Berger y Kellner (1809)
reflexionaron acerca de lo que ellos denominarorgvimientos desmodernizadores de los estratos isvger
del sistema de clases", que irian en la mismadéealel cambio en los universos de valores dedagedades
occidentales estudiadas por Inglehart, es decaugé entre los grupos sociales de mayor capiliziralde los
valores postmaterialistas en detrimento de los nadittas (desde que crece el sentimiento de que la
supervivencia pueda darse ya por supuesto y dejard@recaria). En Espafa, Orizo (1997) ha anaifadrisis
de la “need for achievement” en el retroceso esgatdar que desde 1981, el afio de la emisién deafall
experimenten valores como la "ambicién, el afasugeracion”, o la "disposicion a trabajar duro"eS§bo esta
relacionado con el auge de los valores postmatdas) el recuerdo que las audiencias tienen diaPakta
lleno de trampas: no fue ése el momento en el @qsarpos de una Gessellschaft comunitaria a un mundo
competitivo de lucha (justo al contrario, se initdacrisis de las motivaciones de logro), sino ehtp de
arranque de una fase nueva de proceso de modednizazacterizada por la individualizacion de lasnios
de la vida, la implosién de los discursos expresivda pluralizacion de las férmulas de distincyoen el que la
radicalizacién pragmatica de la competitividad widlial coincide con la crisis de los valores asodti
asociados al trabajo. Véase Inglehart, 1999. Eiboa mas importante experimentado en nuestro il e
retroceso de los valores materialistas, en bepeflei los postmaterialistas o de tipo simbdlicoétesi, de
dsarrollo del espiritu. Siguiendo con las tesis|ym&todo de Inglehart, Orizo observa que los grupos
materialistas que en 1980 suponian el 62%, en l€&@sentan el 22%, practicamente la media eurdiea.
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La verdadera doble cara de Jano es el que el nigidaturo destruye los vinculos y

las certezas (y por eso nos atemoriza), aunquemg@®rcione un mayor conocimiento (la
mayor visibilidad de esas situaciones ocultas) & orayor riqueza (ese mundo de lujo y
poder, al que en el fondo aspiramos). Los espamapublicos y los centros politico-
institucionales que venian organizando esos cisimaigdlicos estan ausentes, subordinados a

las l6gicas privadas y familiares de ese mundaijeyl podet®.

5. LAS REALIDADES MEDIATICAS COMPARTIDAS DE

LUJO Y PODER

Una de las conclusiones centrales de esta inveglig&s queDallas es un relato leido en
clave referencial. Ni las oposiciones morales si $mtacticas impiden que sea entendido
como una descripcion verdadera de un mundo quéeexigsi como un documental de un
espacio de lujo y poder que esta ahi fuera. Losiqugbhacen alarde de su pericia cultural,
pero contra lo que creia creen Theory buena parte de la corriente de los Estudios
Culturales, la consciencia del hecho de que etaala una construccion y las divagaciones

acerca de las convenciones de los géneros lyathéhd the sceneasde la produccion televisiva

mas postamterialistas (del 12% al 20%), pero etgpise mueve ahora dentro de grupos denominadd@smix
(del 26 al 58%).
% Bajo lo expresivo se enlaza moralmente el prestilgi las vinculaciones comunitarias del pasadolaon
adhesionlibre a nuevos espacios densos intersubjetivos que ad®mrpretenden autofundamentados (las
diferentes comunidades interpretativas de sentdgl)ie proclaman su superioridad moral y estétitaesel
espacio de la racionalidad y de lo instrumental.eEfado opuesto, el mundo de valores del logroeylad
competencia pasa a ser negado en los discursasulte y se nos oculta (una nuaepresion deliscurso) y
s6lo pasa a ser reconocido (un nueigscurso del reconocimient@omo medio (pragméticamente inevitable)
para acceder a los objetos de consumo y a laadadstes que nos proporcionan nuestras opcionesal(@d) de
lujo y sentido.
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no impide que se haga una transicion fluida haaiaeblidadreal que Dallas parecia

representar como descripcion de una clase sociaha@epoca y de un lugar y comspacio
en el que visualizar un escenario de modernidad ljod y poder al que las audiencias sélo
reprobaban que "se quedara corto".

Pero las audiencias, fascinadas ante la ostentgcé derroche de los protagonistas
de Dallas creyeron percibir algo mas: la fundacion de urvowsspacio de realidad. Sintieron
gue vieron cosapor primera vezque de hecho la fascinacion fue una consecuelecisu
nuevoconocimientpde su acceso a una region inexplorada del myngoe las aventuras de
JR y los suyos se encargaron de poblar.

En realidad, suescubrimientono deja de ser una ilusion. Las referencias que se
utilizan para describir ese mundo verdadero y nukvtujo y poder no deja de ser shar-
systemo lo que Cazeneuve denomina el vedetariato (ydgsele hace decenios unifica un
imaginario que mezcla una élite de nacimiento com élite de mérito y una élite del
espectaculo); o lo que Rositi califica comodalismq para dar cuenta de un conjunto de
personas con influencia, no necesariamente podadde habilidades y de funciones
especificas, que son observadas con un criteriipal@ifuso (Rosita 1980: 120) y que con su
ascenso muchas veces rapido parecen negar lacpsth racional de las estratificaciones
sociales (McDonald, 2000). La unica evoluciéon reséd es el descenso simbdlico de ese
mundo de fascinacion; lo que para Morin (1966) darpérdida de sliturgia estelar su
desdivinizacion, su caida del Olimpo. A lo sumohae producido “salidas” (el efecto Kevin

Spacy analizado por Martin Barrer, 2003: 19-20)aiporaciones (Gubert, 1997:30; Dovey,
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2000). Y, sobre todo, la mezcla con el mundo dsulapolitica (los poderosos), que da a ese

vedetario su nueva dimensién: ese mundo del lujpogler estd compuesto por gente que,
finalmente, sortomo nosotrasno disfrutan de ninguna superioridad simbdlicenoral; sélo

el poder y la riqueza nos son negados.

6. CONCLUSIONES

La television construye realidad produciendo un gimario estable, autogenerado y
compartido (Menor, 2002: 314).

La “realidad” tiene poco que ver con la relaciénrerna representacion y lo que es
representado. Lo que importa son las estructurplalgsibilidad y su imbricacién con las
practicas reales: qué experiencias guardan cormexioqué asociaciones nos asaltan
“naturalmente”. Un relato es “real” cuando aparestructurado segun algun principio
organizador de sentido. Y esto vale para las dgesories mediaticas de la realidad, los textos
de ficcion, los relatos de vida y las lecturasaterhicroencuentros cara-a-cara.

El “realismo” de los textos de ficcibn no se exalien términos de mimesis entre la
representacion y lo que se representa, ni de gmarrativas o “estilos” transhistoricos
(Carroll, 1996; Langkjaer, 2002: 15-40). En resunfandiera ser que tanto el analisis literario
como la investigacion de audiencias (y especialmdat de Liebes y Katz) hubiesen
sobreestimado la importancia que tenia en la padocdel efecto de la realidad la

autopercepcion del proceso constructivo y que @isas mas radicalmente cultural pudiese
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poner de relieve como en el tiempo cristalizabas desplazamientos entre el ambito de

significado de la ficcion y el &mbito de significade la realidad.
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