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Resumen

Este articulo, basado en un estudio comparativo de migrantes franceses y ecuato-
rianos en Barcelona, discute la retorica de la integracion en las politicas migratorias
dentro del contexto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
Los resultados que se presentan permiten problematizar las relaciones de los mi-
grantes en Barcelona a partir de sus prdcticas sociales en las TICs, asi como también
plantear la existencia de unas caracteristicas tecnoldgicas, geogrdficas y sociales
(TGS) que crean un nuevo espacio que llamamos e-migracion. Se argumenta en este
articulo que el discurso de la integracion y las TICs, que forma parte de la retdrica
de las administraciones de gobierno catalana, ocultan desigualdades estructurales
entre los migrantes comunitarios y no comunitarios. El estudio de caso de france-
ses y ecuatorianos migrantes en Cataluria es una muestra de como se gestiona la
diversidad en clave cultura para categorizar a determinadas poblaciones y no para
integrarlas.

Palabras clave
Integracion - politica - e-migracion - ecuatorianos - franceses - TIC - Barcelona -
retdrica

Abstract

This article, based on a comparative study of French and Ecuadorian migrants
in Barcelona, discusses the rhetoric of integration in migration policies within the
context of information and communication technologies (ICT). The results presented
allow to question the relationship of migrants in Barcelona taking into account their
ICT social practices, as well as propose the existence of technological, geographical
and social (TGS) characteristics to create a new space we call e-migration. It is ar-
gued in this article that the discourse of integration and ICT, which is part of the
rhetoric of the Catalan government administrations, hides structural inequalities
between migrants from EU and outside of the EU. The case study of French and Ecua-
dorian migrants in Catalonia shows how cultural diversity is used to classify certain
populations and not to integrate them.
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Introduccion

Este articulo es parte de una investigacion amplia® sobre el modo en que las TICs
estarian participando en el proceso de “integracién social” de la poblacién migrada
en Catalufia a partir del concepto propuesto de e-migrantes, y distinguiendo entre
migrantes comunitarios y no comunitarios®. El proposito de este articulo apunta a
deconstruir, siguiendo la visién critica de la Sociedad de la informacién (Almiron,
2002; Becerra, 2003; Jiménez Becerra, 2010; Mattelart, 2007; Tremblay, 2003; Ver-
celli, 2010; Webster, 2006), el discurso retérico de la integracion de las politicas
plblicas migratorias y proponer una nueva perspectiva analitica teniendo en cuen-
ta los nuevos espacios tecnoldgicos, geograficos y sociales (TGS) que conforman lo
que llamamos la e-migracion.

Se analiza si la inmigracién no comunitaria -que suele ser enunciada retérica-
mente desde la administracién de gobierno como un “problema cultural” y objeto
de intervenciones sociales especificas- tiene, con el uso y apropiacion de las TICs,
las mismas posibilidades de progreso que los inmigrantes comunitarios en Cata-
luna. Focalizar la atencién en estos colectivos y en las politicas de integracion
establecidas por el Pacto Nacional de la Inmigracion (PNI) en Catalufia nos per-
mite discutir en qué condiciones se gestionan las diferencias, las desigualdades,
la inclusién-exclusion y los dispositivos de explotacién en los procesos intercul-
turales. Tal comparacién se ubica en un contexto donde el capital social se habria
extendido a las relaciones internacionales, desplazando su eje de los territorios a
los recursos intangibles de la movilidad y las conexiones.

En el apartado “metodologia” que sigue a continuacién, se explica la implemen-
tacion de las 150 encuestas a franceses y ecuatorianos e-migrantes con el fin de
analizar sus usos, sus practicas sociales y su apropiacién de las TIC; asi como tam-
bién las entrevistas en profundidad a los gestores de las politicas migratorias ca-
talanas. Los resultados del analisis se presentan a continuacién junto con una ex-
ploracion de: a) la relacion entre los criterios retéricos de integracion establecidos
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por las politicas publicas de la Unién Europea (UE) y Catalufia en el contexto de la
Sociedad de la informacién; b) el uso y apropiaciéon de las TICs en los e-migrantes;
y c) el desarrolla del concepto de nuevos espacios tecnolégicos, sociales y geogra-
ficas (TGS) que configuran lo que denominamos e-migracién. Nuestro analisis exa-
mina la hipétesis de que las politicas de la integracion y las TICs, que forman parte
de la retorica de las administraciones del gobierno catalan, se orientan a categori-
zar y clasificar a determinadas poblaciones no comunitarias para controlarlas y no
para integrarlas. Por Gltimo, en el apartado de discusion, el articulo también busca
contribuir al desarrollo de un marco teérico, la e-migracién, como un punto de par-
tida y un intento de repensar una nueva retoérica de la e-migracion internacional.

Metodologia

El estudio de caso que se presenta consiste en una investigacion empirica reali-
zada en Catalufia entre 2010 y 2011 con migrantes comunitarios (franceses) y no
comunitarios (ecuatorianos). Estos grupos fueron elegidos por su representacion
numérica en Espafia en general, y en Catalufia en particular®. Se parte de que
la muestra es representativa de la poblacién (aunque sea una representatividad
socioldgica, no estadistica). Nuestra muestra no buscoé equiparar a ecuatorianos
ricos o franceses ricos y/o ecuatorianos pobres y franceses pobres, debido a que tal
seleccién hubiera sido forzada y no representativa de la poblacién real de ambos
colectivos que residen actualmente en Catalufia. La muestra esta formada entonces
por el conjunto de la poblacién mayor de 15 afios, de ambos sexos, de diferentes
estratos socioeconémicos que viven dentro del Area Metropolitana de Barcelona.

La seleccion de la inmigracién procedente de Ecuador y Francia, como casos
para un analisis comparado sobre estas imbricaciones, se explica por las siguientes
caracteristicas especificas:

a) la pertenencia al marco legal europeo (comunitarios) y la no pertenencia a
los derechos que otorga la ciudadania europea (no comunitarios); b) los momentos
de llegada de los colectivos, el tiempo de residencia en Catalufia y el trato que
recibe uno y otro colectivo migrante segin sea el pais de origen; c) status social
y econdmico (rentas); d) los proyectos migratorios: una migracion estable entre
las familias francesas y el retardo de la reagrupacion familiar y estabilidad familiar
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para el caso de los ecuatorianos; e) inserciones laborales en Catalunia; f) las inser-
ciones escolares (escuela piblica, privada, concertada o francesa) de los hijos de
ambos colectivos; g) el consumo de periddicos, television y noticias en Internet
(pais de origen o de destino).

Ademas, para situar los resultados de la investigacion en la especificidad de
la sociedad catalana, se necesitaba que la muestra de la poblacién e-migrada de
franceses y ecuatorianos a Catalufia fueran usuarios de las TICs. Asi, la muestra no
incluye a los no usuarios de las TICs, ya que la atenciéon se centrd en las practicas
y relaciones sociales transnacionales de quienes estan directamente insertos en las
formas de comunicacién electrénica.

Indudablemente ambos colectivos seleccionados para este estudio, franceses
(comunitarios) y ecuatorianos (no comunitarios), estan condicionados por las po-
liticas migratorias de formas diferentes. Pero también ambas colectividades estan
atravesadas y mediadas por la las TICs y por el discurso politico de la Comisiéon Eu-
ropea, que promete un espacio social mas igualitario, participativo y cohesionado
con el acceso de los migrantes a la tecnologia (Europa, 2010).

Nuestro interés fue explorar si el acceso a las TICs de ambos colectivos (fran-
ceses y ecuatorianos) los aproximan o alejan de los criterios de integracion, de
igualdad y cohesién social que instituye el Pacto Nacional para la Inmigraciéon
(PNI) aprobado en 2008 en Catalufia. Para ello, el disefio de nuestra investigacion
comprendi6é dos etapas. La primera —-cuantitativa- consistié en una encuesta es-
tructurada a los migrantes franceses y ecuatorianos para: a) obtener datos tanto
del uso que los e-migrantes realizan de las TICs, como de su “grado de integracion”;
y b) para establecer tipologias segtin las variables relacionadas con los objetivos de
investigacion. Los items de la encuesta destinados a medir el grado de integracién
se han establecido utilizando como base el reto 1 (fomentar la participaciéon en la
vida piblica) y el reto 2 (hacer del catalan la lengua piblica comtn) que establece
el PNI, correspondientes al Eje 3: “integrar en una cultura ptblica comin” (2008,
PNI). Se analizaron esos dos retos de entre los cinco establecidos por el PNI porque,
segln los criterios establecidos en nuestra investigaciéon, eran los que permitian
establecer una serie de indicadores cuantificables que ayudaban a apuntar luego
una serie de correlaciones para analizar y explicar si se corresponde el imaginario
social que construye a los franceses como mas integrados que los ecuatorianos. Los
items destinados a medir el uso real de las TICs se disefiaron tomando como modelo
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general el formulario de la investigacion sobre la “Sociedad Red” en Catalufia, im-
pulsado por UInstitut de Recerca de la Universitat Oberta de Catalunya (IN3, 2007).

La segunda etapa —cualitativa- incluyé grupos focales de migrantes y entrevis-
tas en profundidad a los secretarios de inmigracion del gobierno catalan, Adela Ros
y Oriol Amoro6s, de Esquerra Republicana (ERC), quienes gestionaron la migracion
en esa comunidad autonémica durante los tltimos ocho afios, y con el fin de captar
las subjetividades del concepto de integracion dentro de los nuevos espacios TGS
y de entender los mecanismos y las relaciones sociales que subyacen a la mediciéon
especifica. Esta metodologia permitié comparar y relacionar la retérica politica de
la “integracion” del PNI con las practicas y las logicas de produccién y recepciéon
social que las comunidades ecuatorianas y francesas establecieron mediante el uso
de las TICs en Catalurnia (Olivera, 2011).

1. La retorica del lenguaje politico migratorio

El lenguaje, intuyo el filésofo Wilhem Von Humboldt en 1805, se concibe como
un instrumento que permite expresar el pensamiento. Pero fue Friedrich Nietzsche
quien mas tarde postuld que el lenguaje posee una naturaleza esencialmente re-
torica. Para él, las palabras no coinciden con las “cosas” que pretenden designar;
las palabras hacen alusiones figuradas (tropos), saltos de sentido, que traducen las
experiencias sensibles de los sujetos (Valverde, 1993). Nietzsche, de esta manera,
nos muestra que la verdad se construye no negando su existencia, sino afirmando
que su conocimiento es siempre imperfecto y tentativo.

“(La verdad) se lleva a cabo partiendo de sensaciones que “hacen sentido” sélo
en la medida en que son transubstanciadas lingiiisticamente. De manera que nues-
tro conocimiento de esas realidades externas y de nuestras realidades internas es
siempre un tropismo, un salto de sentido, una genuina e inevitable traduccién”
(Chillén, 1998, p. 10)

En otras palabras, la realidad objetiva no existe, solo accedemos al lenguaje que
se construye a partir de tropos, de lo verosimil, parafraseando la retorica aristotéli-
ca. La verdad es la creencia que se sostiene en la esfera de la opinién comin (d6xa)
y no de la episteme o conocimiento filoséfico y cientifico (Chillén, 1998). En la co-
municacién, entendida de esta manera, no hay ninguna naturalidad no-retérica en

ICONO14 | Ao 2013 Volumen 11 N°O1 | ISSN: 1697-8293 | DOI: ri14.v11i1.509



La e-inmigracién | 239

el lenguaje, ya que el propio lenguaje es el resultado de artes puramente retéricas
que no ensefian, sino transmiten una percepcion subjetiva a otros.

El discurso que la retérica politica instituye, como cualquier forma de comuni-
cacion, no esta exenta del acto de poner en comin las experiencias particulares
mediante enunciados, con el fin de establecer acuerdos intersubjetivos sobre el
“mundo de todos” para conformar un mapa, que por convencién cultural, llama-
mos “realidad”. Es a través de la cultura y la construcciéon de enunciados lingiiis-
ticos que se va delimitando “una” realidad comtn que utilizaran los individuos de
forma consciente o no.

Las politicas ptblicas no dejan de ser discursos que constituyen y construyen
una realidad entre muchas, que involucra la actividad de nombrar y clasificar,
ademas de vincular contextos sociales y culturales, y excluyen formas de pensar
alternativas. Como explica Ibafiez (2002), a través de las politicas se determinan
agendas, se construyen y definen problematicas, se elaboran e imponen explica-
ciones y se ofrecen soluciones. La retorica sobre la inmigracién -politico, juridico,
social, mediatico, etc.- instaura formas de clasificar a las personas y de definir
problemas que repercuten en importantes consecuencias materiales y simbolicas,
instala determinadas visiones y di-visiones del mundo. Asi, la comunicacién politi-
ca configura ideas y modos de pensar a partir de una ideologia dominante, fijando
los términos de referencia y marginalizando alternativas. Las politicas piblicas de
inmigracion, a partir de las leyes y los planes de migracién, se constituyen, bajo
esta concepcién, en discursos hegeménicos que otorgan autoridad institucional a
una forma de pensar en detrimento de otras (Shore y Wright, 1997).

La ideologia hegemédnica que se inspira o se apoya en la vinculacién de lo
anormal con lo normal, de la periferia y su centro, de los “otros” y “nosotros”, lo
comunitario y no comunitario, es contenedora de las claves que pueden aclarar el
origen y el desarrollo de la legitimidad indispensable en todo sistema moderno de
dominacion y explotacion.

“Estudiar la retérica de esos discursos permite comprender el proceso complejo
de transposicion de los elementos sociales, contradictorios y conflictivos, profundo
e irreductiblemente antagénicos, y su sustitucién por un aparato dialéctico que
expresa contradicciones sobre un eje mediador cuyos polos son lo normal y lo
anormal” (Bartra, 1996, p. 39).
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Asi, los segmentos sociales afectados en contradiccion antagénica por tal mode-
lo dicotéomico (normal-anormal) se encuentran sustituidos por cadenas de signos,
ceremonias, ritos, mensajes y simbolos, percibidos y estudiados en campos de la
vida donde aparecen saltos de sentido dificilmente descifrables (Bartra, 1996).

Las politicas desplegadas bajo la “integracién” construyen a partir de su retoérica
comunicativa una realidad, un imaginario social, que sefiala a los migrantes comu-
nitarios como mas integrados que los no comunitarios en las sociedades de destino
europeas. El secretario de Inmigracién de la Generalitat de Catalufa, Oriol Amoros,
y su retérica politica migratoria son un ejemplo de la construccién de esos imagi-
narios sociales. Para él, el migrante no comunitario castellanoparlante “pone en
riesgo la lengua catalana, porque hablan castellano”. Amorés, sostiene y reproduce
el imaginario de la migracién en general, y la no comunitaria castellana, como una
amenaza del equilibrio demografico de la lengua catalana.

“Hay una perspectiva de la catalanidad respecto de los latinoamericanos. Se les
ve como personas que hablan en castellano y que alteran el delicado equilibrio
demografico entre las lenguas en nuestro pais. Hay un hecho objetivo y es que la
migracion latinoamericana aumentd mucho el nimero de parlantes castellanos en
nuestro pais. La inmigracién en general disminuye el porcentaje de catalanopar-
lantes en nuestro pais y, por tanto, la viabilidad de nuestra lengua que depende
de si tiene prestigio y de si es utilizada por una mayoria de catalanes. ;Es una
amenaza irreversible? No, porque también es verdad que la inmigracién aumenté
el numero de hablantes catalanes y es una lengua que la estan aprendiendo miles
de personas. Este afio (2010) hay 126 mil estudiantes que son extranjeros, 126 mil
nuevos hablantes. Es un esfuerzo muy grande en términos absolutos y pequefios
en términos relativos” (Oriol Amoroés, secretario de Inmigracion de la Generalitat
de Cataluna)

El secretario de Inmigracién reafirma asi el imaginario social lingiiistico del
migrante no comunitario castellano parlante para después enunciarlo como un
potenciador de la lengua catalana futura. En la entrevista se le sefiala que son los
hijos de los latinoamericanos quienes se estan formando en las escuelas catalanas
y que la llamada “sequnda generacién de inmigrantes” ya sabra escribir, leer y
hablar en catalan, un hecho que no ocurrira con los hijos de los franceses, que
envian a sus hijos a formarse a las escuelas y liceos francesas. Cuando se invierte
el imaginario, el secretario de Inmigracién necesita consultar datos y su respuesta
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no desprende tanta seguridad.

“No... ¢Cuantos franceses van al liceo francés? (Se levanta y va a buscar esta-
disticas y datos propios de la secretaria). Es verdad que tenemos pocos franceses
en la escuela, pero no creo que haya tantos en el liceo francés, hay uno solo que
yo sepa. El mayor porcentaje de franceses estd en Barcelona, hay 35 mil franceses
y 13 mil estan en Barcelona, en Sant Cugat 1.000, y en Castelldefels 1000 también.
Y en L'Hospitalet s6lo 357. Pero en el liceo francés se ensefia catalan también, ;no?
No se si lo aprenden, pero se lo ensefian” (Oriol Amoros, secretario de Inmigracion
de la Generalitat de Catalufia).

El lenguaje retoérico politico, como el que instituye Amoros, es sin duda una de
las claves en la percepcion subjetiva de la inmigracién no comunitaria para el resto
de la sociedad. Este lenguaje luego repercute en importantes consecuencias mate-
riales y simbolicas, concretas, como la del PNI, que instala determinadas visiones y
di-visiones de la migraciéon. Ademas, da forma a las estructuras de entendimiento
de los sujetos y de las subjetividades, estableciendo una artificialidad y una in-
terdependencia del “problema” de la migracién y la “integracién”. Segun Stolcke:

“el ‘problema de la inmigraciéon’ ha sido construido, en todo caso, como una
amenaza politica a la identidad nacional, a causa de la diversidad cultural de los
inmigrantes, porque el Estado-nacién se concibe como basado en una comunidad
delimitada y especifica que moviliza un sentimiento de pertenencia y lealtad com-
partido basado en una lengua, tradicién cultural y creencias comunes” (1994, p.
248).

A partir de la utilizacién del lenguaje institucional, en tanto que instrumento
de nominacién, las politicas migratorias adquieren un papel fundamental, y no
por lo que dicen sino por lo que hacen, por lo que instituyen, por el tipo de re-
laciones que habilitan y las que inhiben. Ademas, estas politicas tienen un papel
relevante en la construccion de los imaginarios sociales, ya que producen textos
legislativos que enuncian al “otro” en la construccién que esa sociedad hace de su
imaginario. Los imaginarios sociales son los anclajes en la memoria, en sus ritos y
en sus formas, en sus escenarios de interaccién y de repeticién, en sus mitos, en
sus estereotipos, etc., que una sociedad tiene de si misma o de otras. Es a partir del
imaginario social que una sociedad designa su identidad: “elabora una representa-
cién de si misma, marca la distribucién de los papeles y los roles sociales, expresa
e impone ciertas creencias, etc. Esa identidad colectiva marca un territorio y define
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las relaciones con los otros” (Ford, 1999, p. 64).

2. La cultura identitaria como retorica politica de
la exclusion en Espana y Cataluna

La identidad cultural funciona y funcion6é como uno de los discursos retdricos
migratorios mas recurrentes de la politica de la exclusién. A continuacién se mues-
tran algunos ejemplos. La profecia de Huntington sobre el choque de civilizacio-
nes, la idea de distancias culturales y de integracién en base a “las raices cultura-
les” son argumentos atractivos para los politicos, y son citadas en algunos debates
politicos y mediaticos como parte de una retérica culturalista de la exclusiéon. En
febrero de 2000, el ex delegado del gobierno espaiiol para la Inmigraciéon, Enrique
Fernandez-Miranda, sefialaba que “la lengua, la cultura comtn y la practica de la
religién catolica son elementos que facilitan la integracién de los extranjeros en
Espafia”. Una posicién similar fue sostenida por el ex Defensor del Pueblo, Enrique
Migica, quien propuso que el Estado favoreciera la inmigraciéon latinoamericana“.

En Cataluiia, Marta Ferrusola, esposa del entonces presidente de la Generalitat,
Jordi Pujol, criticé en febrero de 2001 a los inmigrantes que vivian en Cataluiia y
los acus6 de intentar “imponer constantemente” sus costumbres y su religién, tal
como recoge el diario El periddico. Ferrusola, también apuntd que, en referencia
a las partidas destinadas por la Generalitat a los extranjeros, “las ayudas son para
una gente que no sabe ni lo que es Catalufia”. También insisti6 en que es preciso
integrar a los inmigrantes “de arriba a abajo”. Ademas marcé una linea identitaria
a partir de la lengua catalana y sefiald que: “Estos inmigrantes han ido a parar a
un pais, y saben decir ‘Buenos dias, buenas tardes, dame de comer’, y poco mas.
Después, hablan medio en su lengua, medio en castellano. Siento decirlo, pero es
asi”. Ferrusola propuso que el aprendizaje del catalan sea el primer paso para inte-
grar a los recién llegados: “El que se quede en Catalufia que hable cataléan, porque
el castellano si que lo hablan”.

El ex secretario general de Esquerra Republicana de Catalufia y ex presiden-
te del Parlament, Heribert Barrera, sostenia, tal como se recoge en el diario La
Vanguardia en febrero de 2001, que “cuando el sefior Jorg Haider (ex lider de la

ICONO14 | Ao 2013 Volumen 11 N°O1 | ISSN: 1697-8293 | DOI: ri14.v11i1.509



La e-inmigracién | 243

ultraderecha austriaca) dice que en Austria hay demasiados extranjeros no esta
haciendo ninguna proclama racista”. Barrera sefialaba también que “si contintian
las corrientes inmigratorias actuales Catalufia desaparecerd”; y hacia referencia al
articulo 13.1 de la Constitucién, que sefala que los extranjeros gozaran en Espafia
de las libertades piblicas, pero “en los términos que establezcan los tratados y la
ley”. Por ello, dijo que, “de haber sido diputado, habria votado a favor de la Ley
de Extranjeria del PP”. Barrera y Ferrusola declaraban en su momento el peligro
inminente de la cultura catalana si los inmigrantes entraban de forma masiva.
Pensaban que la cultura catalana se podia perder. Los inmigrantes a los que hacian
referencia eran los extracomunitarios y no los comunitarios.

En mayo de 2002, el ex presidente de la Generalitat de Catalunya, Jordi Pujol,
definia el origen musulman de la mayoria de los inmigrantes de la regién catalana
como una dificultad para la integracion. Ese mismo afio, los vecinos de Premia del
Mar, en la provincia de Barcelona, se manifestaron en reiteradas oportunidades en
contra de la construccion de oratorios musulmanes en el perimetro de la ciudad, en
un terreno comprado por un grupo de inmigrantes para ese fin. En relacion a las
manifestaciones, el 21 de mayo de 2002 el diario El Pais publicaba las declaraciones
de Pujol: “Cataluiia ha sido y sigue siendo una tierra de acogida”, donde sefialaba
que, al “mismo tiempo que integra a los inmigrantes, quiere conservar su propia
identidad y cultura”. Pujol categorizaba y clasificaba la inmigracién que recibia
Madrid proveniente de Sudamérica como mas facil de integrar: “Un ecuatoriano
trasplantado en Madrid se encuentra como en casa (...) ni se nota”.

Los discursos politicos y las praxis de las politicas publicas en inmigracién pa-
recian entonces recorrer un mismo camino, el de la identidad cultural, instaurando
formas de clasificar y categorizar a las personas y definiendo una “realidad”, un
“problema”. Estos discursos construyeron luego importantes realidades materiales,
tal como se comprueba a continuacién. En los procesos de regularizacién de los
anos 2000 y 2001 las cifras de los dos grupos de indocumentados mas numerosos
eran: los marroquies con un 69% y los ecuatorianos con un 87%. En el proceso
de regularizacién de 2000, el 23% de las solicitudes presentadas eran de algin
ciudadano latinoamericano. El 85% obtuvo una respuesta afirmativa. En 2001 los
latinoamericanos presentaron un tercio de las solicitudes y obtuvieron una tasa de
reconocimiento del 84%. En el proceso de regularizaciéon por arraigo de 2001, por
primera vez los marroquies no fueron los mas numerosos, sino los ecuatorianos y,
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en sequndo lugar, los colombianos. Estas dos nacionalidades reunieron el 52% de
las solicitudes aprobadas. En esa oportunidad la tasa de reconocimiento para las
solicitudes de ecuatorianos fue del 81% y para los marroquies del 48% (Izquierdo,
2002).

3. La retorica del lenguaje de la Sociedad de la
informacion

La retoérica actual de las politica migratorias como las del PNI, a partir del dis-
curso de las TICs, construyen una nueva realidad que promete alcanzar a todos
los individuos promoviendo la inclusién y la mejora de la participacién social y la
cohesion. El discurso de las TICs y lo transnacional, que acompaiia la definicion de
la Sociedad de la informacién, ocupa una posicién decisiva dentro del imaginario
global que la defiende como el paradigma dominante del cambio y como garantia
de un mundo mas solidario, transparente, libre e igualitario. Una retérica que “ge-
nera efectos de realidad, movilizan a los responsables de las decisiones politicas y
econémicas y orientan la accién y la investigacién en un determinado sentido y
no en otro” (Mattelart, 2007, p. 11). Para Mattelart, bajo el mito de la tecnologia
se trasluce la materialidad de un esquema operativo de remodelaciones del orden
cultural, econémico, politico y militar del planeta. La Sociedad de la informacién
seria entonces, segun el discurso utdpico que Mattelart critica, un lugar-espacio-
tiempo en el cual los migrantes encontrarian mayor solidaridad, libertad e igual-
dad.

Un ejemplo del discurso de igualdad en las politicas migratorias de inclusién
en la Sociedad de la informacién lo encontramos en el informe estratégico de la
Comisién Europa i2010. El informe sefala a las TICs y a la inclusién social como
una referencia para las orientaciones politicas generales de la Sociedad de la in-
formacién y de los medios de comunicacién, y se propone como un marco europeo
para reforzar la cohesién social, econémica y territorial. Para lograr el objetivo de
una Sociedad de la informacién que sea incluyente, que ofrezca servicios piblicos
de gran calidad y que promueva la calidad de vida, la Comisién planteaba una ini-
ciativa europea sobre inclusion electronica (e-inclusién) que abordara la igualdad
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de oportunidades, las competencias en TICs y las fracturas regionales.

Las politicas publicas migratorias de la UE y las TICs confluyen, como se observa
en el documento 12010, en un proyecto de inclusién digital dentro de la Sociedad
de la informacién. Dentro de las actividades previstas por las directivas de la UE
para conseguir que “nadie se quede atrds” y pueda acceder a los beneficios de las
TICs, se pretende que la inclusién digital reduzca las diferencias en el uso de las
TICs y se promuevan para superar la exclusion, mejorar el rendimiento econémico,
tener oportunidades de empleo, mejorar la calidad de vida y mejorar la participa-
cioén social y la cohesién (Europa, 2010).

Otro ejemplo lo encontramos en el informe estratégico de la Comision Europa
2020. Entre sus objetivos, se encuentra la integraciéon de la inmigraciéon en la po-
blacién activa. Tal objetivo se basa en los criterios de “lucha contra la pobreza, la
exclusion social, la modernizacién de los mercados laborales y los sistemas de for-
macién que permitan construir una sociedad cohesionada” (Europa 2020, 2010, p.
25). Sin embargo, segin se desprende del documento, esta iniciativa esta todavia
en un proceso embrionario, ya que aiin no existen planes ni programas europeos
en funcionamiento que abarquen a los sectores que describe y pretende integrar.

“Concebir y aplicar programas de promocién de la innovacién social para los
mas vulnerables, en particular facilitando una educacién innovadora, formaciéon y
oportunidades de empleo para las comunidades mas desasistidas, luchar contra la
discriminacién (por ejemplo, de los discapacitados) y desarrollar una nueva agenda
para la integracion de los inmigrantes con el fin de que puedan explotar plenamen-
te su potencial” (Europa 2020, 2010, p. 25).

Las politicas de e-inclusion sobre las que se elaboraron estos documentos (12010
1 Europa 2020) se basaron en el Consejo de Lisboa del afio 2000, momento en el
cual la Comisiéon Europea accedi6 a tener un impacto decisivo en la erradicacion de
la pobreza y la exclusion social para el 2010. En aquel Consejo se animaba a los Es-
tados miembros a establecer medidas concretas en sus planes nacionales de accidon
contra la pobreza y la exclusion social, y a mejorar el acceso y las oportunidades
que las TICs pudieran ofrecer para alcanzar tales medidas. En la Declaracién Minis-
terial de Riga de 2006, donde se acord6 priorizar fondos europeos para politicas de
e-inclusioén a nivel social y territorial, la Comisiéon Europea identifico seis areas en
las cuales fomentar la inclusion digital. Una de ellas, Socio-Cultural e-Inclusion,
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establecia que se debia permitir a las minorias, a los inmigrantes y marginados y a
los jovenes integrarse plenamente en las comunidades y participar en la sociedad
mediante el uso de las TICs. Sin embargo, desde el Consejo de Lisboa del afio 2000
al informe estratégico de la Comision Europa 2020 de 2010, la e-Inclusion conti-
nuaba sin fondos y planes concretos de desarrollo.

Autores como Besters y Brom (2010) deconstruyen el discurso retérico de la
integracion de la UE sefialando que la digitalizacion de las politicas europeas de
migracién no buscan la inclusién sino un mayor control del flujo de migrantes a
partir de sistemas como Schengen Information System and Eurodac®.

“The EU's trust in information technology for the purpose of border control is
motivated by its promises: improved efficiency and warranted effectiveness” Bes-
ters y Brom (2010, p. 470).

Estos autores denuncian que existe una asimetria entre la UE y los inmigrantes;
que el gran interés de la UE es debilitar el ejercicio de los derechos de los inmigran-
tes a partir de complejos y difusos procesos de burocratizaciéon. También sefialan
que en este proceso, las TICs no son una herramienta neutral para alcanzar metas
establecidas sino que forman parte de un proceso mas ambicioso dentro de las
fronteras fisicas y virtuales. Besters y Brom observan, basicamente, tres problemas:
a) el control democratico en sistemas de informacién b) el debilitamiento de la po-
sicién legal de los inmigrantes; y c) la investigacion de la eficacia de los sistemas
de informacién como un instrumento politico.

4. La asimetria de la e-inclusion

Los resultados de nuestro analisis sobre uso y apropiaciones de las TICs en los
colectivos e-migrantes franceses (comunitarios) y ecuatorianos (no comunitarios)
no arrojan que la Sociedad de la informacion se haya erigido como mas igualitaria,
tal como pretende establecer el PNI de Catalufia y los documentos de la Comision
Europea.

Para analizar el uso y la apropiacion diferenciada de las TICs entre ambos co-
lectivos observados, este estudio discriminé la “técnica” (para describir el “saber
como”) de la “tecnologia” (como el “saber hacer”). En el caso de la “tecnologia”
o “saber hacer”, no nos referimos al saber sino al poder, no es conocimiento sino
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capacidad para actuar. Por el contrario, en la “técnica” o “saber como” hacer algo
si es conocimiento, pero no garantiza la capacidad de hacer, del poder para actuar.
Se establece esta disociacién para analizar si existen diferencias y desigualdades
en los tipos de usos que realizan en las TICs los colectivos franceses y ecuatorianos
(Tablas 1y 2).

En el caso del colectivo francés casi el 100% de la muestra tiene el conocimiento
del uso de la “técnica” en las operaciones mas habituales en Internet; y los ecuato-
rianos solo podrian equipararse en el envio y la recepcién de mensajes por correo
electronico, ya que en el resto de las operaciones la “técnica” bajaria aproximada-
mente a un 65% e incluso hasta un 38%.

Operaciones que realiza en Internet

Qué operaciones sabe realizar? (Francia) Porcentaje de casos

Recibir y transmitir mensajes 100,0%

Recibir y transmitir mensajes con attachments 98,7%

Encontrar informacion en el web con buscadores | 94,7%

Sabe descargar ficheros a su ordenador 98,7%

Tabla 1: Operaciones que realiza en Internet.

Fuente: Elaboracion propia

Operaciones que realiza en Internet

Qué operaciones sabe realizar? (Ecuador) Porcentaje de casos
Recibir y transmitir mensajes 92,6%
Recibir y transmitir mensajes con attachments 63,2%

Encontrar informacion en el web con buscadores | 67,6%

Sabe descargar ficheros a su ordenador 38,2%

Tabla 2: Operaciones que realiza en Internet.

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia de la “técnica” también es significativa en los indicadores que se
presentan en la Tablas 3 y 4, y las desigualdades son aiin mas reveladoras en la
relacién “técnica-consumo”. Por ejemplo, la compra de libros, entradas, misica,
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etc., por Internet de los franceses equivaldria a un 89,3%; y en el caso de los ecua-
torianos seria de un 11,9%. Si se mira las reservas -viajes, alojamiento, alquiler
coche, etc.- los franceses pueden alcanzar un 89,3%; mientras que los ecuatorianos
arribarian a un 31,1%. La “btsqueda de trabajo” es el Ginico indicador donde el
porcentaje es mas alto en el caso ecuatoriano, pero no es significativo. Se podria
constatar entonces que existe una brecha entre e-migrantes-ricos e e-migrantes-
pobres que se evidenciaria en el uso de la “técnica”.

Usos de Internet

¢Utiliza Internet para hacer alguna de las siguientes Porcentaje de
cosas? (Francia) casos
transmitir y recibir mails 100,0%
participar en chats 46,7%
comprar (libros, entradas, mdsica, etc) 89,3%
reservas (viajes, alojamiento, alquiler coche) 89,3%
operaciones bhancarias 86,7%
trabajar desde casa 66,7%
buscar trabajo 57,3%
buscar noticias online 86,7%
videojuegos (jugar) 25,3%
transmitir fotos familiares 81,3%
bajar software 60,0%
buscar informacion sobre servicios pablicos 81,3%
consultas culturales (bibliotecas, diccionarios...) 77,3%
llamar online 84,0%
videoconferencias 41,3%
organizar actividades de los nifios 34,7%
buscar recetas de cocina 72,0%
conectarse con amigos cuando esta desanimado 62,7%

Tabla 3: Operaciones que realiza en Internet.

Fuente: Elaboracion propia
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Usos de Internet

¢Utiliza Internet para hacer alguna de las siguientes | Porcentaje de
cosas? (Ecuador) casos
transmitir y recibir mails 76,1%
participar en chats 32,8%
comprar (libros, entradas, mdsica, etc) 11,9%
reservas (viajes, alojamiento, alquiler coche) 31,3%
operaciones bancarias 23,9%
trabajar desde casa 13,4%
buscar trabajo 59,7%
buscar noticias online 40,3%
videojuegos (jugar) 16,4%
transmitir fotos familiares 40,3%
bajar software 26,9%
buscar informacion sobre servicios publicos 29,9%
consultas culturales (bibliotecas, diccionarios...) 16,4%
llamar online 11,9%
videoconferencias 28,4%
organizar actividades de los nifios 6,0%
buscar recetas de cocina 19,4%
conectarse con amigos cuando esta desanimado 26,9%

Tabla 4: Operaciones que realiza en Internet.

Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias “tecnolégicas”, poder y capacidad para actuar en el contexto
local y global, se pueden encontrar en los indicadores “operaciones bancarias”
-86,7%- 0 “trabajar desde casa” -66,7%-. En el caso ecuatoriano, esos mismos indi-
cadores reflejan un 23% y un 13%. Los resultados sefialan también, que una de las
razones por las cuales los franceses se comunicarian con mas frecuencia con su pais
de origen seria por negocios -16,0%- mientras que en el caso ecuatoriano soélo lo
haria el 2,7%. Por lo tanto, existirian importantes diferencias y desigualdades en el
uso de la “técnica” y la “tecnologia” entre los e-migrantes franceses y ecuatorianos
en el contexto local y global.
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Para la ex secretaria de Inmigraciéon, Adela Ros, existe una desigualdad en el
acceso a los espacios de conectividad marcada por la diferencia de clases. Para ella,
los ricos viven de espalda a los espacios comunes que estable el PNI, porque no
estarian conviviendo ni compartiendo lugares comunes con la poblaciéon de des-
tino, sino extendiendo, gracias a las TICs, sus espacios identitarios con el pais de
destino.

La diferencia de clases y la desigualdad, a la cual hacen referencia Ros y tam-
bién el secretario Amoros, en términos de “conexidn”, serian las formas actuales de
explotacién en un mundo que distingue entre aquellos que tienen domicilio fijo,
documentos de identidad y de crédito, acceso a la informacién y el dinero y entre
aquellos que carecen de tales conexiones (Boltanski y Chapello, 2002). Segtn estos
autores, al recorrer los discursos y los trabajos estadisticos dedicados a los exclui-
dos, se encontraron que las desventajas sociales son miradas como consecuencia de
relaciones entre miseria y culpa, o de caracteristicas personales facilmente trans-
formables en factores de responsabilidad individual. Tal enfoque permitia eliminar
la visiéon estructural de la explotaciéon que iba ligada a la nocién de clase: “la ex-
clusioén se presenta mas como un destino (contra el que hay que luchar) que como
el resultado de una asimetria social de las que algunas personas sacarian partido
en prejuicio de otras” (Boltanski y Chapello, 2002, p. 458).

La consolidacion de los mercados transnacionales fijo una retérica de inclusion-
exclusion (Garcia Canclini, 2004). Las sociedades contemporaneas, que inicialmen-
te fueron concebidos en términos de capas o niveles, o distinguidas por las identi-
dades étnicas o nacionales, ahora son pensadas politicamente bajo la metéafora de
la sociedad red. Esta sociedad se define como una estructura social global basada
en redes activadas por el uso de la informacién digital y de las tecnologias de la
comunicacion (Castells, 2009; Castells et al, 2003). La exclusion de las redes de
la informaci6n y la comunicacién se esta convirtiendo en una nueva forma de ex-
clusion social en nuestras sociedades contemporaneas (Castells, 2004). El mundo
conexionista parece haber diluido la condicién de explotado, que antes se definia
en el ambito laboral. La explotacion era, en primer lugar, una explotacién por el
trabajo.
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5. La asimetria del espacio geografico e
intercultural

Un seqgundo elemento de desigualdad y diferencia entre los colectivos e-mi-
grantes comunitarios y no comunitarios en relacién con la “tecnologia” o “saber
hacer”, es la capacidad de desplazamiento en los espacios geograficos e intercul-
turales. Los no comunitarios no tienen tal capacidad de libre circulacién, un bien
que se administra y distribuye de forma desigual y, por ello, el “saber hacer” actiia
como un pujante estratificador social. Los comunitarios funcionarian como las
redes eléctricas (no necesita aglomeraciones importantes y permite que cualquier
lugar se convierta en centro) y los no comunitarios como las redes ferroviarias
(requieren de grandes aglomeraciones urbanas y un centro). Existirian entonces
vinculaciones estructurales y complementarias entre unos y otros. Los no comuni-
tarios son indispensables para el nomadismo y el enriquecimiento de los comuni-
tarios. La explotacién se fortaleceria dentro de ese mundo conexionista a partir de
la inmovilidad de los no comunitarios y gracias a la duracién con que los ndémadas
acumulan movilidad y multilocalizacién. El “saber hacer” radica en la capacidad
de lograr no ser desconectado, de afiadir conexiones, en la movilidad geografica e
intercultural y en la capacidad de mantener las redes multiconectadas. Ahora, el
capital social y econémico se extiende a las relaciones internacionales y desplaza
su eje de las posesiones territoriales a los recursos intangibles de la movilidad y
las conexiones.

Estos elementos de capacidad, de “saber hacer” -conexién/desconexion, movili-
dad/ inmovilidad- darian cuerpo a una nueva hipétesis: las TICs pueden contribuir
a la formacion de nuevos tipos de guetos e-migrantes en los paises donde viven.
Los franceses comunitarios que dominan la técnica y la tecnologia, y habitan en
Catalufia, no pertenecen al lugar que habitan, por lo tanto, sus compromisos o vo-
luntades de “integracién” con el lugar son otros diferentes al de los ecuatorianos,
no comunitarios, que sé6lo dominan la técnica y carecen de la conexién (pasaporte,
crédito, acceso a la informacioén y el dinero) y la movilidad (geografica e intercul-
tural).

Esto lo comprobamos en el dato que arroja que el 46% del colectivo francés
trabaja en empresas multinacionales y s6lo un 2% lo hace en el caso de los ecuato-
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rianos. Los ecuatorianos estan totalmente insertos en el mercado laboral catalan,
no tienen las redes multiconectadas de los franceses, en consecuencia, sus vidas
tienen otro compromiso y ligamen con la ciudad que habitan, son “prisioneros del
lugar”, asi lo reqgulan las leyes de extranjeria. Por ende, sus proyectos, sus suefios,
sus narrativas identitarias, sus compromisos estan centrados en los “asuntos loca-
les”.

En cambio los franceses (comunitarios), tal como se desprende del grupo de
discusion, viven “comodos” en Catalufia y viven en su “burbuja” desde la cual
conservan sus referentes culturales identitarios.

“Quiero notar que las TICs reforzaron la distancia y no la proximidad en la ca-
pacidad de integrarse en la sociedad local, en cualquier pais del mundo. Te dan las
herramientas para poder vivir en nuestra burbuja cultural en un pais fisicamente
otro” (Sylvain, 41 afnos, 10 afios en Barcelona).

Para ellos, Catalufia es un lugar agradable, que les permite desarrollar sus nego-
cios y sus espacios culturales propios, asi como darles una educacion a sus hijos en
francés y con la facilidad de la proximidad de su pais de origen. La posibilidad del
desplazamiento por la UE, en el caso francés, les permite vivir “despreocupados”
de los asuntos de “su ciudad” en Catalufia, que es sélo una localidad entre muchas,
y todas ellas insignificantes desde el punto de vista estratégico del ciberespacio,
que, aunque virtual, es ahora su verdadero hogar.

En otras palabras, las TICs no han superado antiguas formas de explotacion
social, sino que refuerzan los modelos sociales ya existentes. Si bien ambos co-
lectivos tendrian acceso a la conectividad, en el caso francés pareceria que se
refuerza -a partir de las redes sociales- su cosmopolitismo dentro de los mercados
econémicos globales. Es decir, el discurso de la Sociedad de la informacién pregona
la mayor igualdad, pero es en el uso de las TICs donde se observa que las realidades
desigualdades y diferencias sociales no habrian cambiado.

6. E-migrantes: una nueva configuracion del
espacio TGS

Es indudable que las TICs estarian cambiando la idea de fronteras para las cien-
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cias sociales en general (sociologia, geografia, comunicacién, etc.) y para las reto-
ricas discursivas de las politicas de integracién migratorias en particular. Nuevos
espacios y configuraciones tecnoldgicas, geograficas y sociales (TGS) que desafia-
rian paradigmas como el nacionalismo metodologico, el territorio. Como sefialan
Wimmer y Glick Schiller (2002, p. 302) el llamado nacionalismo metodoldgico es
“la forma politica y social natural de la nacién/estado/sociedad del mundo moder-
no”. De acuerdo con esta suposicién (nacional), las sociedades tiene limites que,
naturalmente, coinciden con los limites territoriales definidos y controlados por
los Estados-nacion, epistemolégicamente hablando. Esta correlacién no es sorpren-
dente, ya que el surgimiento de la sociologia moderna coincidié con la fundacién
de los Estados-nacion, las sociedades nacionales y el sistema politico internacio-
nal. Estos autores sostienen también que este tipo de enfoque nacional restringié
el estudio del fenémeno migratorio y lo limité al confinamiento del paradigma:
estado-nacién/inmigracién.

Sin embargo, el discurso de la Sociedad de la informacién promete, con la in-
tervencion de las TICs, no solo nuevos territorios transnacionales, sino también un
camino para la inclusiéon y la igualdad de los inmigrantes. La creciente movilidad
que atraviesa a los estilos de vida actual, de “estar juntos en la distancia”, pondria
contra las cuerdas los limites de la territorialidad como categoria para pensar en
miltiples identidades culturales, las practicas sociales transnacionales y la per-
tenencia cosmopolita (Beck, 2003, 2006; Beck y Grande, 2010; Beck & Sznaider,
2006; Benhabib, 2004; Chang, 2010; Georgiou, 2010; Maharaj, 2010).

Las ciudades se configuran ahora como nuevos espacios TGS, espacios donde las
personas de miltiples origenes geograficos y culturales coexisten y generan nue-
vos escenarios en los cuales intentan intervenir las administraciones gubernamen-
tales para delinear las identidades individuales y/o colectivas. En este escenario se
configura nuevos multi y transdisciplinarios espacios TGS, espacios desconocidos,
que tienen nuevas légicas y formas de produccién, de comunicacién y de la circu-
lacién de la informacién en un contexto de cambio tecnoldgico rapido y continuo.
Las TICs han intervenido notablemente la mediacién y la circulacién de la comu-
nicacion y la informacién después de la digitalizacion de la informacién. Las TICs
permiten crear ahora nuevas practicas y logicas sociales configuradas por nuevas
relaciones multiples entre el espacio-tiempo-lugar. Por ejemplo, hoy la telefonia
moévil permite la conectividad en todo el mundo a través de comunicaciones por
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satélite. Estas innovaciones tecnoldgicas establecen nuevos espacios transnaciona-
les que nos obligan a revisar conceptos tradicionales como migrante, inmigrante,
integracién, asimilacién, etc., en las sociedades de destino y dentro del campo de
la investigacion de la migracién internacional.

En este nuevo espacio TGS, Internet tiene un papel importante. El e-migrante,
pensado como un némada conectado a un dispositivo como el teléfono mévil o las
TICs, construiria (aparentemente) relaciones transnacionales. Siguiendo esta linea
de pensamiento, de Kerckhove (2005) argumenta que la globalizacién, la transna-
cionalizacién, llega a todos, incluso aquellos que no tienean un teléfono movil o
Internet. Otros autores acuerdan sobre la existencia de nuevas extraterritorialida-
des o espacios, ya sean fisicos o virtuales. Es en estos espacios que las TICs podrian
dar lugar a un proceso de tecnosociabilidad que afectaria a los migrantes de ma-
nera privilegiada en el desarrollo de nuevos modos de interacciéon cultural y social
y en las nuevas formas de la comunicacion transnacional, global y virtual (Bernal,
2004; Escobar, 2000; Goémez Cruz, 2003; Graham y Marvin, 2001; Rheingold, 1996).
Esto sugiere que la aparicién de nuevas formas de socializacién e identificacion
en el paisaje mediatico mundial, todavia incipiente, comienza con el proceso de
desterritorializacion.

El término e-migrante propuesto en este articulo, nos permite articular dia-
lécticamente la relacion entre el e-migrante y esas miltiples dimensiones espa-
ciales tecnoldgicas, geograficas y sociales que se configuran en la Sociedad de
la informacién. La notacién e-migrante se ve reforzada por la imposibilidad de
analizar las experiencias de los inmigrantes y emigrantes de forma independiente.
Morfolégicamente, el prefijo “in-", de inmigrante, aporta una carga semantica de
incorporacién/inclusion en el pais de destino. A su vez, el prefijo “e-", de emigran-
te, afiade el significado de la salida del pais de origen. Los procesos migratorios
actuales, gracias a las TIC, no escapan ni descuidan la inclusion de las dimensiones
tecnolégicas, del espacio geografico y social entre los paises de destino y origen.
En este contexto, tiene sentido hablar de e-migrantes. Por otra parte, si se analiza
la migracién como un proceso de continuo movimiento, si se abre un proceso de in-
teracciones, conectividades, virtualidades, convergencias y ubiquidades, la idea de
“salir” o “entrar” de un espacio social virtual parece, en estos términos, discutible.
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Discusion

Los resultados de este estudio ilustran céomo: a) el concepto e-migrante -con-
formado por el nuevo espacio TGS- puede proporcionar un buen marco analitico en
el actual contexto de dos procesos interrelacionados que son la migracién trans-
nacionales y la Sociedad de la informacién; y b) cémo las politicas de integracion
gestionadas en clave cultural en Catalufia, a partir de la irrupcién de las TICs y
dentro de la llamada Sociedad de la informacién, quedaron atrapadas en la parado-
ja de administrar politicas migratorias cada vez mas locales en un mundo cada vez
mas estructurado por los procesos transnacionales.

En el contexto de la Sociedad de la informacién, el e-migrante marcaria un
proceso general de trasformacién comunicacional histérico, como un némada-in-
migrante-conectado, en movimiento, que basa sus alianzas dentro y fuera de su
propio grupo de pertenencia, sin cortar sus vinculos sociales, gracias a las nuevas
l6gicas comunicacionales y culturales que generaron las TICs. Sin embargo, esas
nuevas logicas mediadas por las TICs no serian suficientes para “integrar” al e-
migrante. No se desprende de los resultados de nuestro estudio que la “integracion
a una cultura comtn” del PNI catalan o la e-inclusiéon que pretende establecer la
Comisién Europea hayan comportado igualdad de oportunidades, o superado las
fracturas sociales para los e-migrantes ecuatorianos no comunitarios en Cataluiia.
Ademas, la participacion en la cultura comidn catalana que pretende el PNI seria
un fracaso en el caso de los e-migrantes franceses, que sefialan que las TICs “refor-
zaron la distancia y no la proximidad para integrarse en la sociedad local”. Incluso
seria importante plantear, a la luz de los resultados presentados en “La asimetria
de la e-inclusién”, que ser un e-migrante no necesariamente implica tener el ac-
ceso a las redes transnacionales o construir relaciones transnacionales. No es lo
mismo tener al alcance la “técnica” que la “tecnologia”. En otras palabras, para ser
un e-migrante transnacional dentro de la Sociedad de la Informacién se necesita
verdaderas posibilidades de integracion social, politica y econémica; representacio-
nes sociales y politicas; redes sociales y de trabajo; etc., ademas del acceso virtual
a la vinculacién con diversos aspectos estructurales, sociales, legales y culturales.

El uso y la apropiacién de las TICs de franceses y ecuatorianos, diferenciado
entre “técnica” y “tecnologia”, sefialaria la imposibilidad de representar a la So-
ciedad de la informacién como el espacio o territorio virtual que permita un cos-
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mopolitismo de libre adscripcion identitaria. Por el contrario, es justamente en el
uso de las TICs donde se observa que las realidades sociales no habrian cambiado.
Las sociedades transformaron sus apariencias a partir de las TICs, pero en el fondo
sus realidades y conflictos sociales de intereses opuestos e inevitables contintian
persistiendo. En palabras del secretario de Inmigracién Oriol Amorés: “el problema
no es la diversidad cultural, sino las diferencias entre ricos y pobres, las diferencias
de clases dentro de un sistema capitalista”. Es decir, el mismo problema que existia
en la sociedad industrial y postindustrial.

Este estudio comparativo no podria confirmar que la diversidad cultural sea
gestionada para integrar a la inmigracién, tal como establecen las politicas mi-
gratorias de la UE y de Catalufia, sino para categorizarlas y clasificarlas, tal como
se comprueba en el apartado “La cultura identitaria como retérica politica de la
exclusion en Espana y Catalufia”. Nuestros resultados apuntan que el colectivo
ecuatoriano no comunitario no pareceria tener al alcance la posibilidad de sumarse
al acceso multicultural planetario que acompana el discurso retérico de la Sociedad
de la informacién que promete un espacio social mas igualitario, participativo y
cohesionado.

Las politicas migratorias procuran definir un marco tedrico del modelo de “inte-
gracién”, en el contexto de la Sociedad de la informacién, precisando criterios de
solidaridad, transparencia, libertad e igualdad, tal como se sefial6 en la seccion “La
retérica del lenguaje de la Sociedad de la informacién”. Pero como observamos en
los apartados “La asimetria de la e-inclusién” y “La asimetria del espacio geografi-
co e intercultural”, el modelo de “integracion” propuesto no resiste los criterios de
igualdad democratica. La diferencia cultural no explicaria la causa del “problema
de integracién”, porque la gestion de la diversidad cultural ocultaria discrimina-
ciones juridicas, politicas y desigualdades en el acceso a las estructuras de poder y
de riqueza; asi como también de movilidad geografica.

Los e-migrantes, gracias a las TICs, estan insertos en los nuevos espacios TGS y
en sus flujos comunicacionales, pero la jurisprudencia no les permite la integra-
ci6én al territorio, a la ciudadania, a la economia, a la sociedad, etc. Se integran las
relaciones virtuales, no las fisicas. Las TICs abren la perspectiva de nuevas formas
de existencia, individuales y colectivas, pero también permiten la emergencia de
nuevas estrategias y dispositivos de control: Schengen Information System (SIS),
Sistema de identificacion europeo de visados (VIS), etc. Las redes son estructuras
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abiertas y siempre en expansién, pero también son estructuras que reorganizan
las relaciones de poder. Asi, las TICs y el PNI (o las directrices politicas migrato-
rias de la UE) refuerzan nuestra hipdtesis: ciertas poblaciones de inmigrantes son
gestionadas y controladas por los estados europeos en funcién de sus vinculos
econdémicos, geoestratégicos, religiosos e histérico. Las TICs ayudarian a incluir
los flujos financieros y econémicos en la Sociedad de la informacién, pero no los
flujos migratorios.

Finalmente, este trabajo apunta al concepto de e-migrantes para repensar los
imaginarios sociales y las mediaciones y articulaciones que se producen en la re-
toérica de la comunicacién, la cultura y la politica migratoria transnacional en el
marco de la Sociedad de la informacién. E-migrantes es un concepto que, con todas
sus posibles derivaciones, abre el debate en los nuevos procesos, mecanismos y ro-
les del Estado frente a la actual necesidad de satisfacer las necesidades de inclusién
social, juridica, econdémica, politica y tecnolégica.

El término e-migraciéon abre también la posibilidad de repensar nuevas rea-
lidades, multiples y no Ginicas. Asi, la e-migracién, entendida como un proceso
multiple y constante de transformacién dentro de la rapida y cambiante Sociedad
de la informacién, permitiria renunciar a las identidades fijas en favor de un fluir
de devenires miltiples. Para ello, es fundamental el acompafiamiento de las politi-
cas migratorias instaurando nuevas categorias retéricas, nuevos tropos, alusiones
figuradas en favor de la diferencia positiva y no como algo negativo, como una
amenaza.

El cuerpo de los e-migrantes, cada vez mas, es un interjuego complejo de fuer-
zas sociales y simbélicas que se construye y reconstruye en el flujo constante de
conexiones virtuales identitarias y culturales dentro de la Sociedad de la infor-
macion. Todos estos cambios comportan vivir en realidades sociales cada vez mas
complejas. La retorica de la integracion de las politicas migratorias debiera tener
en cuenta esos cambios, para que tal nivel de complejidad social se vea reflejado
luego en la elaboracién de las legislaciones migratorias.
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Notas

[1] Este articulo se basa en ideas de la tesis de doctorado: E-migracién. las TICs como herramienta
de gestion de las politicas de inmigracién en Catalufia (Olivera, 2011). El punto de partida la
tesis doctoral fue: ;qué esta ocurriendo con los procesos identitarios en el marco de las politicas
publicas del Estado-naciéon que pretende “integrar” al migrante cuando éste tiene la posibili-
dad, a diferencia de migraciones pasadas, de seguir en contacto “directo” con su acervo cultural
a partir de las TICs?

[2] La migracion se redefine con el ingreso del Estado espaifiol en la Comunidad Econémica Europea
(CEE) en 1986. El control de las fronteras espafiolas se convierte en una cuestion de interés
europeo. En 1984 se promulgé la Ley de Asilo y en 1985 se sanciond la Ley de Derechos y Liber-
tades de los Extranjeros, conocida como Ley de Extranjeria. Estas normas originaron el Derecho
espafiol de extranjeria y, junto con algunas sentencias del Tribunal Constitucional, sentaron las
bases en el control legal y policial del flujo migratorio. A partir de ese momento, se permite
la libre circulacion de personas europeos dentro de los paises que conforman la Unién Europea
(UE), derivandose de ello que de forma implicita se empiece a distinguir entre “ciudadanos
europeos o comunitarios” (aquellos cuyo origen es un pais de la UE) e “inmigrantes, no comu-
nitarios o extra comunitarios” (aquellos cuyos origenes no son paises comunitarios).

[3] Para mas informacion consultar “La immigraci6 en cifres”: http://www.gencat.cat/dasc/publi-
ca/butlletilMMI/xifres4/index.htm

[4] Citado por Pedone, Claudia y Gil Araujo, Sandra en: “Los laberintos de la ciudadania. Politicas
migratorias e insercion de las familias migrantes latinoamericanas en Espafa” En:http://devel.
ciimu.org/uploads/20090522/REHMU_Gil_Araujo_Pedone_laberintos_ciudadania.pdf

[5] En el marco del sistema Eurodac (Europea Dactiloscopica -Sistema Automatizado de Identifi-
cacién de Huellas Dactilares (AFIS) de la Union Europea-), se formé la sequnda generacién del
Sistema de Informacion de Schengen y el Sistema de identificacion europeo de visados. Mas
informacion en: http://ec.europa.eu/justice_home/index.html
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