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Resumen

Las narrativas transmedia son un fenémeno revolucionario cuya expansion ha sido
propiciada por la cultura de la convergencia pero, a pesar de que existen multiples
casos de andlisis de las mismas, no se ha consolidado un modelo de estudio integral.

El objetivo de esta investigacion es establecer un modelo genérico de andlisis de
la estructura de las narrativas transmedia que es posible aplicar a los diferentes
productos transmedia para poder conocer su estructura fijando patrones que permi-
tirdn entender mejor su funcionamiento. Para ello, se recurre a la realizacion de una
revision bibliogrdfica y un andlisis de contenido en el que se examinan los métodos
propuestos por varios autores a la hora de describir y estudiar narrativas transmedia
Y que se toman como punto de partida para la creacion de un modelo propio.

Palabras clave: Transmedia - Estructura de las narrativas transmedia - Modelo de
andlisis - Mapa transmedia - Belsunces - Scolari - Prosumidor - Herndndez y Grandio

Abstract

Transmedia narratives are a revolutionary phenomenon whose expansion has
been driven by the convergence culture but, even though there are multiple instanc-
es of the same analysis, is not a model consolidated comprehensive study.

The objective of this research is to develop a generic model to analyze the struc-
ture of transmedia narratives that can be applied to various products to meet trans-
media structure setting patterns to better understand its operation. To this end, it is
used a literature review and a content analysis in which different methods used by
various authors for describing and studying narratives transmedia are studied and
examined, that are a starting point for the creation of an own model.

Key Words: Transmedia - Transmedia narrative structure - Analysis model - Trans-
media map - Belsunces - Scolari - Prosumer - Herndndez and Grandio
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1. Introduccion

A pesar de que se pueden encontrar casos de éxito en los afios 80 y 90, ha sido
en los Gltimos afios, gracias a diversos factores de caracter tecnolégico, econémico
y sociocultural, cuando el proceso de convergencia mediatica® se ha intensificado
propiciando la construccion de relatos audiovisuales transmedia distribuidos a través
de diferentes soportes (Jenkins, citado por Costa y Pifieiro, 2012, p. 107). Relatos
que, a pesar de no haber sido concebidos necesaria e inicialmente como productos
transmedia, terminan siéndolo gracias a la gran aceptacién del piblico readaptando-
se a diferentes formatos y extendiendo el universo narrativo inicial. Como bien in-
dicaba Costa Sanchez, “ya no se ofrecen relatos, sino mundos y experiencias” (2013,
p. 562); experiencias que han roto con la unidireccionalidad del discurso y han
transformado este en un didlogo constante en el que el creador de dicho producto
junto con su consumidor (prosumidor) expanden la historia de manera conjunta. Sin
olvidar citar el gran papel que internet y las nuevas tecnologias han jugado en este
proceso de migracién de la comunicacion unidireccional a la bidireccional. Asi, se
empiezan a construir historias a través de los diferentes dispositivos y tecnologias,
ya que ninguno de ellos satisface por si solo la curiosidad del usuario (Pratten, 2011,
p. 3). Ademas, la red pasa a ser el nicleo de la comunicacién interactiva generando
nuevas posibilidades de creaciéon de narrativas transmedia gracias a la readaptacion
y la integracion de los mensajes (Marfil-Carmona, 2013, p. 170).

De esta forma, las narrativas transmedia se han erigido como la nueva forma de
contar historias y, sobretodo, dentro de la ficcion, las narrativas “se expanden a
través de todo tipo de productos ficcionales, desde largometrajes cinematograficos
y series televisivas hasta videojuegos, novelas, comics o webseries” (Albadalejo,
2014, p. 88).

Narrativas transmedia de las que mucho se ha hablado y que s6lo se pueden
entender bajo las condiciones que proporciona la cultura de la convergencia, pero
para cuyos productos no se ha establecido un modelo de analisis consolidado. A
pesar de que se han publicado miltiples propuestas de analisis de productos trans-
media, tal y como se vera a lo largo del presente estudio, ninguna de ellas se ha
desarrollado como un procedimiento metédico aplicable a diferentes casos.
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En este contexto, el principal objetivo de esta investigacién es establecer un
modelo genérico de analisis de la estructura de las narrativas transmedia y, por
extension, aplicable a distintos casos.

2. Método

Para alcanzar el objetivo de este estudio se ha recurrido a la revision bibliogra-
fica y a la articulaciéon de la técnica cuantitativa del analisis de contenido para
poder estudiar y examinar los diferentes métodos utilizados por varios autores a la
hora de describir y estudiar productos transmedia, como es el caso de las propues-
tas de Teresa Pifieiro y Carmen Costa (2013), Andreu Belsunces Goncalves (2011)
o Manuel Hernandez Pérez y Maria del Mar Grandio Pérez (2011). Partiendo de sus
métodos de analisis, se han seleccionado los mas completos para integrarlos en una
tinica metodologia a la que se han incorporado las pautas que promueven autores
como Pratten (2011) o Scolari (2009) para la creacién de productos transmedia na-
tivos, y que se recogen en un analisis previo sobre la definicién de la comunicacién
transmedia y sus caracteristicas.

3. Desarrollo

3.1. Concepto de narrativa, narrativas multiplataforma, narrati-
vas crossmedia y narrativas transmedia

Segin Marie-Laure Ryan la narrativa es “una representacién mental de un mun-
do, poblada por individuos, participando en acciones y eventos, a través del cual se
someten a cambios” (Monteiro y Duarte, 2011, p. 218-219). Sin embargo, a menudo
existe confusion en la diferenciacién entre algunas de sus tipologias como la narra-
tiva transmedia, las narrativas multiplataformas o las narrativas crossmedia.

En este sentido, conviene aclarar que tal y como sefialan Pifiero y Costa, las
narrativas multiplataforma consisten en contar “una misma historia en diferen-
tes medios o soportes, adaptandose al lenguaje-forma” (2013, p. 926). En otras
palabras, se trata de distribuir a través de diferentes soportes y formatos un
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mismo contenido, lo que las diferencia de las narrativas crossmedia (también
conocidas como crossmedia storytelling), que son aquellas que consisten en una
“narraciéon integrada que se desarrolla a través de diversos medios, con diversos
autores y estilos, que los receptores deberan consumir para poder experimentar
el relato completo” (Davidson, citado por Pifieiro y Costa, 2013, p. 926). Este
tipo de narrativas “obligan”, por decirlo de algiin modo, a su consumidor a recu-
rrir a diferentes medios para poder concebir el relato de forma completa, de tal
forma que no se adapta el contenido o el relato a diferentes soportes, sino que se
construye un relato para cada soporte y, todos ellos, contribuyen a la construc-
cion de un relato unitario mas grande, teniendo el receptor que experimentar
el conjunto para entender el significado de cada uno de ellos (Costa y Piiieiro,
2012, p. 110-111).

Tanto es asi, que son varias las definiciones que encontramos en la literatura
especializada:

El crossmedia es el paso previo y la base material que hace posible la narracién
transmedia, que apunta a explicar coémo una historia es contada a través de dis-
tintos media y enriquecida con las propiedades de cada uno de ellos, haciendo
cada una de las partes un aporte distinto al total de la narracién.

En consecuencia, todas las narrativas transmedia serian necesariamente
crossmedia, puesto que se distribuyen en diferentes soportes, aunque no todas
las narrativas crossmedia serian transmedia; depende de cémo se construya el
universo narrativo. Lo que se justifica al ser las narrativas transmedia aquellos
relatos interrelacionados que estan desarrollados en miltiples plataformas, pero
que guardan independencia narrativa y sentido completo. De tal forma, cada
fragmento de la historia se puede experimentar de forma individual aunque
todos ellos forman parte de un relato global (Belsunces, 2011, p. 24).

A pesar de que el término transmedia fue acufiado por Marsha Kinder, académica

de la University of Southern California en 1991, fue Henry Jenkins en 2007 el que
perfilé su definicién actual:
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La narrativa transmedia representa un proceso donde los elementos de una ficcién se
dispersan a través de mdltiples plataformas mediaticas con el propésito de crear una
experiencia de entretenimiento coordinada y unificada. En la forma ideal de narrativa
transmedia, cada medio hace lo que se le da mejor, haciendo una contribucién Ginica
y valiosa al desarrollo de la historia (Jenkins, citado por Guerrero, 2014, p. 240-241).

Por tanto, lo que hacen las narrativas transmedia es extender la historia principal
a diferentes plataformas a través de otras narrativas que aportan contenido al relato
principal sin estar desvinculadas entre si, aunque la diferencia principal entre los
productos crossmedia y los transmedia reside en que, en los dltimos, cada parte de la
narrativa puede ser consumida de forma independiente. De tal modo, en las narrativas
transmedia “se busca que cada plataforma (...) sirva para dar cabida a una audiencia
potencial distinta” (Costa, 2013, p. 562) y, que cada medio, haga una “contribucién
exclusiva, distintiva y valiosa a la construccion de la historia” (Rodriguez, 2013, p.
20). Idea con la que se muestra de acuerdo Carlos Scolari, uno de los académicos mas
reputados en el campo de los estudios transmedia: “cada medio hace un aporte a la
construccion del mundo narrativo; evidentemente, las aportaciones de cada medio
o plataforma de comunicacion difieren entre si” (2013, p. 24). En sentido, se puede
afirmar que “el storytelling transmedia no indica tanto una mezcla de medios como
una nueva logica, de caracter unitario, fruto de la conversién de un sistema discreto
de mediacion de acceso restringido en un sistema continuo de acceso potencialmente
universal” (Carranza, Herrero, Limén y Sainz de Baranda, 2013, p. 544).

3.1.1. Los consumidores de narrativas transmedia o prosumidores

Retomando el planteamiento conceptual de Scolari, que define la narrativa
transmedia como “un tipo de relato donde la historia se despliega a través de
multiples medios y plataformas de comunicacién, y en el cual un aparte de los
consumidores asume un rol activo en ese proceso de proceso de expansion” (2013,
p. 46), se pone de manifiesto la gran importancia que cobran los consumidores
a la hora de generar contenidos y participar en el proceso de creacién de relatos
transmedia convirtiéndose, parte de ellos, en prosumidores al dejar de ser pasivos
y situarse en un punto intermedio entre el productor y el consumidor (Fernandez,
2014, p. 55).
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Y, aunque mucho se ha discutido sobre si la ficcién de fans causa algin dafio a
las obras originales y sobre los derechos de autor de las mismas (Fernandez, 2014,
p. 64), lo cierto es que, a la hora de establecer un modelo de analisis de la estructu-
ra de las narrativas transmedia se habra de tener en cuenta el Contenido Generado
por el Usuario (CGU), es decir, “todas aquellas manifestaciones textuales, graficas
y audiovisuales que los fans de una determinada produccién realizan en torno a
ella” (Scolari, Jiménez y Guerrero, 2012, p. 151). Manifestaciones que, como se
puede ver, van desde las historias escritas (fan fiction), a los videos (fan vids), los
dibujos (fan art) o las comunidades de fans (fandoms), pasando por modalidades
divulgativas como las wikis, parodias, finales alternativos o falsos avances (recut
trailers) (Guerrero, 2014, p. 250-251) (Fernandez, 2014, p. 61).

No obstante, cabe sefialar que no todos los consumidores de productos transmedia son
prosumidores. A partir de la clasificacién de usuarios elaborada por Guerrero® se puede
establecer una organizacién del ptblico al que se destina la narrativa en funcién de su
comportamiento ante el universo transmedia (2014, p. 261-262):

1. Modelo observativo. Segtin Guerrero, es aquel ptblico que se comporta como
un participante silente. No deja una marca en el contenido que consume,
pero el tipo de producto que consume dentro del universo transmedia afecta
al desarrollo de este. En otras palabras, son aquellos usuarios que, por ejem-
plo, influyen en el nimero de visitas de un video concreto en una web o, ha-
blando de contextos mas tradicionales, en el niumero de ventas de un libro.

2. Modelo discursivo/argumentativo. Es un consumidor que participa del uni-
verso transmedia en aquellos espacios reservados para ello. Por ejemplo, en la
seccion de comentarios del blog oficial o a través del twitter cuando se le pre-
gunta, pero que no expande el universo creativo creando nuevos contenidos.

3. Modelo creativo/divulgativo. Este tipo de publico si genera contenido que
contribuye a la expansion del universo narrativo que consume. Lo hace de dos
formas: a través de nuevos trabajos que amplian el universo narrativo (fan
fiction, fan video, fan art) y mediante productos destinados a dar a conocer
ese universo narrativo a otros (review en un blog, un video de YouTube,...).
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Como se puede apreciar, de estos tres tipos de publicos, solo los dos Gltimos se
pueden considerar prosumidores. No obstante, esta tipologia, se completa con la
que defienden Hernandez y Grandio respecto a los diferentes roles que puede asu-
mir el consumidor en relacién con su implicacién con el producto (2011, p. 15-16):

1. Difusor de los productos narrativos, principalmente a través de internet y
enlaces P2P.

2. Intérprete del conjunto de textos al agruparse junto con otros fans en co-
munidades e intercambiar opiniones.

3. Creador de nuevos relatos.

Lo interesante es que estas dos tipologias no solo se completan, sino que se
complementan, tal y como se recoge en la siguiente tabla:

Hernandez y Grandio (2011) Guerrero (2014)
Modelo observativo
Intérprete del conjunto de textos Modelo discursivo/argumentativo
Creador de nuevos relatos Modelo creativo/divulgativo

Difusor de los productos narrativos

Tabla 1: Diferentes tipos de usuarios de productos transmedia. Fuente: elaboracion propia a partir
de informacién obtenida de Herndndez y Grandio, 2011, p. 15-16 y Guerrero, 2014, p. 261-262.

De esta forma, se puede crear una nueva clasificacion de los usuarios atendiendo
a su comportamiento frente a las narrativas transmedia:

1. Observador, que seria el participante silente del que habla Guerrero.

2. Difusor, que se corresponde con el primer tipo de usuario que defienden
Hernandez y Grandio.

3. Discursivo, aquel que comenta y habla sobre la serie a través de foros, wi-

kis, twitter y demas. Coincidiria con el intérprete del conjunto de textos de
Hernandez y Grandio y con el modelo discursivo/argumentativo de Guerrero.
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4. Creador: aquel piblico que genera nuevo contenido que se incorpora al uni-
verso transmedia. Lo puede hacer a través de dos vias:

a. De contenido que amplie el universo transmedia: materiales generados
por el “efecto fan”.

b. De contenido que dé a conocer el universo transmedia o alguno de sus
componentes: por ejemplo, videoblogs a través de YouTube o resefias en
diferentes blogs.

Esta nueva tipologia sera utilizada en este articulo a la hora de establecer un
modelo de andlisis de la estructura de las narrativas transmedia, puesto que sera
Util para identificar a quién va dirigido cada una de las partes del universo trans-
media o qué tipo de publico las cred.

Por dltimo, se ha de hacer referencia a la clasificacion que hace Scolari sobre los
diferentes tipos de consumidores segin el nivel de consumo del producto transme-
dia (2009, p. 597):

1. Consumidor de un Gnico texto: aquel que solo consume lo relativo a la ma-
crohistoria, es decir, la parte central y con mayor peso del universo trans-
media. Suele corresponderse con el usuario observador.

2. Consumidor de un Gnico medio: el que explora el universo a través de un
Unico medio; por ejemplo, exclusivamente a través de internet, y que no
necesariamente ha de consumir exclusivamente la parte correspondiente a
la macrohistoria.

3. Consumidor transmedia: es el usuario que consume todas aquellas partes del
universo transmedia que estén a su alcance. Es el usuario que mas posibi-
lidades tiene de acabar siendo creador, ya que es el que mas se acerca a la
figura del fan.
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3.1.2. Caracteristicas de las narrativas transmedia

A modo de resumen conceptual, cabe sefialar una serie de caracteristicas comu-
nes a todos los productos transmedia a través de una completa lista elaborada por
Rodriguez Ferrandiz:

1) Los multiples medios y plataformas en que se disemina el universo narrativo;
2) la necesidad de que cada uno de ellos haga con dicho universo lo que sabe
hacer mejor sin caer en redundancias, sino expandiéndolo y profundizandolo al
mismo tiempo; 3) el balance calculado entre relatos que se sostengan por si mis-
mos en un sdlo medio es decir, que no resulten incomprensibles para un pablico
ocasional, y relatos que sean fragmentos de un todo mas comprensivo capaz de
arrastrar a un publico transmedia, mas implicado, 4) la necesidad por ello de un
control creativo centralizado, a veces incluso unipersonal, pero al tiempo 5) la
inevitable dispersion del universo a partir de relatos no canénicos, producto de
la creatividad irrestricta del usuario (2013, p. 20).

De entre las anteriores, destaca la importancia de la expansion, caracteristica
basica en toda narrativa transmedia, que ademas sirve para ayudar a construir un
modelo de analisis, puesto que a través de ella se pueden establecer tipologias en
las que categorizar el producto analizado. Asi pues, tomandola como referencia se
puede establecer la existencia de una base narrativa llamada macrohistoria a partir
de la cual se amplia la narrativa a través de cuatro vias diferentes (Scolari, 2009,
p. 598):

1. La creaciéon de microhistorias intersticiales. Si, por ejemplo, se cuenta lo que
le ha ocurrido a los personajes de una trilogia entre cada una de las entregas

de la misma.

2. La creaciéon de historias paralelas que pueden narrar otra historia que se
desarrolla al mismo tiempo que la macrohistoria.

3. Lacreacion de historias periféricas, es decir, pequeiias historias que tan solo
tienen una ligera relacién con la historia central.
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4. A través de contenido generados por los usuarios (CGU) -o mejor dicho,
prosumidores-.

3.2. Modelos de analisis previos utilizados por otros autores

Desde que las narrativas transmedia comenzaron su auge debido a la revo-
lucién digital, diversos autores han publicado estudios sobre casos concretos,
siendo algunos ejemplos recientes los de Carmen Costa y Teresa Pifieiro (2013),
Sergio Albadalejo Ortega (2014), Rafael Marfil-Carmona (2013) y Mar Guerrero
(2014). Todos ellos estudian narrativas transmedia aparecidas en Espafia a través
de la metodologia cualitativa del analisis del caso. La cuestiéon es que cada uno
sigue un patrén diferente, aunque en su mayoria se centran en describir el uni-
verso transmediatico creado, asi como su evolucién: cémo se origind y cémo fue
evolucionando y expandiéndose poco a poco, bien a través del “fendmeno fan” o
por voluntad propia de sus creadores, al ver que tenian entre manos un producto
de éxito. Mucho tiene que ver esta metodologia con la empleada por Manuel Her-
nandez Pérez y Maria del Mar Grandio Pérez (2011), que construyen un modelo
de analisis organizado en etapas.

Una propuesta diferente es la de Andreu Belsunces Gongalves (2011), quién
establece un modelo de analisis mas extenso y estructurado. Este, junto con el de
Hernandez y Grandio, se describen a continuacién como punto de partida del mo-
delo propio cuya creacion es el objetivo principal de esta investigacion.

3.2.1. Propuesta metodologica de Hernandez y Grandio para ana-
lizar la eficacia narrativa de los relatos transmediaticos

En su articulo Narrativa crossmedia en el discurso televisivo de Ciencia Ficcion.
Estudio de Battlestar Galactica (2003-2010), Hernandez y Grandio, proponen un
modelo para analizar la eficacia narrativa de las narrativas transmedia (2011, p.
10-11), que como ya se vio anteriormente, sirve de resumen al utilizado por gran
parte de los autores, aunque este es mucho mas estructurado. Si bien es cierto que
se hace necesario sefialar la confusion terminoldgica que reina en este articulo,
puesto que se confunde transmedia con crossmedia utilizandose como sinénimos?.
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Pese a ello, proponen una metodologia que se apoya en las pautas que autores
como Beeson (2005), Davidson (2008) o Scolari (2009), sefialan de utilidad para
crear productos transmedia:

2) Aspectos narrativos
Configuracion
Personajes
Tema
Trama

1) Relato <------ > Medio
Genero

3) Intertextualidad
Centralidad vs
Independencia

4) Distribucion y accesibilidad
Niveles de implicacion del usuario

Tabla 2: Metodologia propuesta para realizar un andlisis de una narrativa transmedia.
Fuente: Herndndez y Grandio, 2011, p. 10.

En primer lugar, enumeran los diferentes medios utilizados a través de los cuales
se ha expandido la trama y el universo del producto.

A continuacién, recurren al método analitico de Davidson (2008) a través del
cual se definen los aspectos narrativos de toda historia: configuracién®, personajes,
tema y trama.

En un tercer paso, analizan la intertextualidad del relato, entendida como “el
conjunto de relaciones que unen un texto con otro de diversa procedencia” (Gua-
rinos, citado por Hernandez y Grandio, 2011, p. 14). En otras palabras, estudian si
los diferentes elementos que componen el universo transmedia del producto tienen
0 no una relacién con la macrohistoria.

Finalmente, examinan el nivel de lectura del usuario del universo transme-
dia recurriendo a los tres tipos de usuarios de los que habla Scolari (2009)%,
estableciendo una tipologia de los diferentes roles que puede asumir el usuario
en relacién con su implicacién con el producto, la cual ha sido analizada ante-
riormente en el apartado 3.2.3.1.Los consumidores de narrativas transmedia o
prosumidores.
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3.2.2. Modelo de analisis elaborado por Belsunces Goncalves

Un modelo mucho mas completo, estructurado y grafico es el propuesto por Bel-
sunces Gongalves en su trabajo final de master, “Produccién, consumo y practicas
culturales en torno a los nuevos media en la cultura de la convergencia: el caso de
Fringe como narracién transmedia y ladica”.

Después de analizar en detalle la trama de Fringe y dar cierta informacioén sobre
la serie de ciencia ficcion estadounidense (lugar de produccioén, creadores, numero
de temporadas, sinopsis, personajes,...), Belsunces entra a analizar cual es la es-
tructura de la narrativa transmedia explicando las partes que forman parte del uni-
verso transmedia (la serie de television, los comics, el cd de la BSO de la serie,...)
para, posteriormente, analizar la relacién narratolégica entre las diferentes partes
siguiendo la tipologia aportada por Scolari en 2009° incorporando el concepto de
elemento narrativo atomizado para poder explicar aquellos elementos de la narrati-
va transmedia que profundizan en otros elementos narrativos, pero que no afiaden
tramas a la macrohistoria (Belsunces, 2011, p. 60).

Asi, la gran aportaciéon de Belsunces reside en el mapa transmedia que emplea
para analizar la relacion entre las partes de la narrativa y los media a través de los
cuales se desarrolla el mundo de Fringe.

= NIVERSD EXTRAFICCIONAL
[
L]
b UNIVERSO PICCIONAL PLURIMEDIA FRGE '

MH MH MH
[
% 1 2 3
o
T I I
Sermpe narr
CONTENIDOS MEDIA ENTORNOS
sarie television E'_: ---------------- ales
comic comic
wdpo-comic [ video oniine
B ctservador D web

wiolet sedan chair

W massve dynamic

Figura 1: Mapa transmedia de Fringe. Fuente: Belsunces, 2011, p. 61.
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Su importancia reside en que a través de una infografia, se atinan dos niveles de
analisis diferentes: uno meramente descriptivo, en el que se establecen las diferen-
tes partes componentes del universo transmedia y, otro, basado en la clasificacién
realizada a través de la metodologia incorporada por Scolari en 2009.

Para finalizar su analisis, Belsunces realiza un interesante esfuerzo por esta-
blecer cuales son las funciones que cada parte aporta a la historia como un todo.
Asi, propone “una estrategia para sistematizar la funcién de las extensiones en
relacion al nacleo narrativo o macrohistoria de una narracién transmedia” (2011,
p. 79) a partir del modelo propuesto por Jenkins (2007), que gira en torno a las
funciones de las extensiones narrativas en relaciéon al nicleo narrativo.

Funciéon — .
» . Expandir mundo Prqfundlzar perso
Extension narrativa najes/elementos

. ficcional ficcionales

Completar historia
imcompleta

Extension 1

Extension 2

Extension 3

Extension 4

Extension 5

Tabla 3: Tabla de andlisis de la funcion de las extensiones en relacion

a la macrohistoria. Fuente: Belsunces, 2011, p. 80.

A través de esta tabla, se organiza un analisis de la funcién de cada una
de esas extensiones o partes del producto transmedia, para poder ver analizar
ademas la dependencia entre ellas. De modo que, tal y como afirma el autor, es
importante tener en cuenta que en un producto transmedia esta interrelaciéon
deberia ser baja (los piblicos han de poder consumir de forma independiente las
diferentes partes del universo), lo que se traduce en que la mayor parte de las
extensiones no deberian completar la historia incompleta (Belsunces, 2011, p.
79). Si bien es cierto que el contenido de esta tabla podria haberse incorporado
al mapa transmedia.
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3.3. Propuesta de un modelo de analisis de la estructura de las
narrativas transmedia

Partiendo de los modelos de analisis de universos transmedia explicados an-
teriormente, e incorporando a ellos las aportaciones de diferentes autores como
Pratten (2011) o Scolari (2009 y 2013) para la creacién de modelos transmedia
nativos, se propone un nuevo modelo de analisis de la estructura de las narrativas
transmedia.

Este modelo, como ya se sefialdé, mucho tiene que ver con el defendido por Bel-
sunces Gongalves en 2011. Sin embargo, también se incorporan a él otros métodos
de analisis, como una linea cronoldgica de la evolucién del universo transmedia,
tal y como se puede ver en el esquema del modelo propuesto que se incluye a
continuacién y, cuya explicacion, se ilustra con ejemplos de productos transmedia
hipotéticos en los siguientes epigrafes.

« o o.. -
2. Identificaciony

i 3. Elaboracion de 0
andlisisde las Bk 4, Elahorl.?clon de
api i una linea
1. Identificacidny extensionesde la el i
andlisisde la macrohistoria que transmedia ' I‘}g_ e
macrohistoria l conforman la I s I evolucionde
®s P narracién oficial y universo
L] . extraoficial i
. transmedia transmedia
™ .. |
B MEF“DH'_' Medio, audiencias, . ®
audiencias partes y aspectos
#Partes narrativos —
s Aspectos Intertextualidad del
narrativos relato

Figura 2: Esquema del modelo de andlisis de la estructura de las

narrativas transmedia. Fuente: elaboracion propia.

3.3.1. Identificacion y analisis de la macrohistoria

El punto de partida es siempre identificar la base narrativa del universo transmedia,
lo que Scolari entiende como macrohistoria, asi como el soporte o medio en el que se de-
sarrolla. Este paso es fundamental, puesto que a partir de la macrohistoria se podran es-
tructurar todos los demas elementos en el mapa transmedia a elaborar en el tercer paso.
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Cabe tener en cuenta que la macrohistoria de un producto transmedia no tiene
por qué ser siempre una serie, puede ser, por ejemplo, una trilogia literaria. Ade-
mas, teniendo en cuenta el medio en el que esta historia central se desarrolla se
habran de definir las audiencias de este (Costa, 2013, p. 564) que, por extension,
seran las de la macrohistoria. Asi pues, si el medio escogido es el libro y este esta
dentro de la literatura juvenil, se entiende que tendra una audiencia entre 13 y
18 afios mas que una adulta. Por ello, para poder comprender las audiencias de la
macrohistoria es importante identificar el medio en el que esta se distribuye.

A continuacién, se ha de llevar a cabo una descripcién de las partes que com-
ponen la macrohistoria y, por extensioén, de sus aspectos narrativos. En cuanto a
las primeras, cabe decir que serian aquellas subpartes en las que esta se divide.
En otras palabras, imaginemos que esa macrohistoria es una trilogia literaria, pues
bien, cada uno de esos volimenes o libros independientes seria una parte de esa
macrohistoria. Lo mismo ocurriria con una serie, en la que su macrohistoria se
compone por diferentes temporadas o, en una saga de peliculas, donde las dife-
rentes entregas se erigen como partes que el usuario puede consumir independien-
temente, pero siendo consciente que son parte de un todo y que, consumiéndolo,
obtendra una experiencia narrativa mas amplia.

En cuanto a los aspectos narrativos de la macrohistoria, estos incluyen el tiempo
y el espacio donde se desarrolla la historia, los personajes y las acciones que desem-
pefian. En este apartado habria que hacer una descripcion de todos elementos reco-
pilando los diferentes escenarios y tiempos en los que transcurre la accién, asi como
describiendo los diferentes personajes, clasificandolos (protagonista, antagonista,
personajes principales, secundarios,...) y sefialando cual es su papel en la historia.

3.3.2. Identificacion y analisis de las extensiones de la macro-
historia que conforman la narrativa transmedia (elementos del
universo oficiales y extraoficiales)

En esta sequnda etapa, se han de identificar el resto de las partes o elementos

de la narrativa transmedia. Cabe tener en cuenta que no solo se han de incorporar
los elementos que han sido creados de forma oficial dentro del universo, como ha-
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cia Belsunces Goncaves, pues como bien sefialaba Scolari, el Contenido Generado
Por el usuario (CGU) es una parte importante y fundamental de toda narrativa
transmedia. Por tanto, se habran de tomar en consideracion dichos elementos, pero
eso si, sefialando que forman parte del CGU.

Una vez identificados todas estas extensiones (cémics, videos en un canal de
YouTube de un fan, blogs, wikis, juegos de cartas, aplicaciones méviles,...) se ha
de identificar su soporte y, al igual que se hizo con la macrohistoria, determinar
sus audiencias, diferenciar sus partes -si las tuviera- y sus aspectos narrativos. Sin
embargo, existen dos diferencias en esta etapa con respecto al analisis realizado
dentro de la macrohistoria.

En primer lugar, hay que tener en cuenta que, a la hora de analizar los aspec-
tos narrativos (tiempo, espacio, personajes y acciones), pueden aparecer algunos
nuevos no existentes en la macrohistoria. Y es que, aunque en principio podria
parecer que estos coinciden, no tiene por qué ser asi necesariamente, ya que como
ya se especifico6 en su momento, estas partes que surgen de la macrohistoria y con-
forman junto con ella el universo de la narrativa transmedia tienen la funcién de
complementarla. Es por ello que pueden aparecer nuevos espacios o personajes y,
seguramente, aparezcan nuevos tiempos en la narracién; dependera de la relacion
que dichas partes guarden con la macrohistoria. Asi, se ha de estudiar también la
intertextualidad del relato, es decir, la relacién de los diferentes elementos del uni-
verso narrativo con la macrohistoria. Es aqui donde se retomara el modelo ofrecido
por Scolari (2009, p. 598) que, junto con la estrategia para sistematizar la funcion
de las extensiones en relacién a la macrohistoria de Belsunces (2011, p. 79), ayu-
dara a clasificar dichas partes de la narrativa transmedia. Para ello, se tendra que
establecer si cada una de esas partes expande el mundo ficcional (historias prelimi-
nares, historias intersticiales, historias paralelas, historias periféricas o secuelas),
profundizan en los personajes o en otros elementos ficcionales (espacios o tiempo)
o completan la historia incompleta.

La sequnda diferencia importante a tener en cuenta es relativa a las audiencias.

En el caso de los elementos que componen el universo transmedia se ha de tomar
en consideracién que algunos de ellos van dirigidos a usuarios diferentes segiin su
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papel en los medios en los que se desarrollan. En otras palabras, existiran elemen-
tos dirigidos a usuarios fundamentalmente observador; otros elementos dirigidos
a un usuario discursivo; otro a uno creador,... Asi, por ejemplo, podran aparecer
elementos de este universo transmedia como wikis, donde interactien mayormente
usuarios creadores, pero que a la par, sean leidas por usuarios observadores. Tam-
bién podran aparecer otros componentes como una pagina de Facebook dirigida
fundamentalmente a usuarios discursivos y, asi, sucesivamente.

A modo de sintesis, se presenta el siguiente esquema dentro de esta sequnda etapa:

Identificacion de las extensiones de la macrohistoria teniendo en cuenta el CGU

Medio en el gque se difunden cada una de esas extensiones

Audiencias a las que se dirigen cada una de las extensiones

*Tipo de audiencia por medio
*Tipo de usuario en funcidn de su papel: observador, difusor, discursivo o creador.

Partesen las que se divide cada extension

Aspectos narrativos de cada extension

sEspacioytiempo
*Personajes yaccion que desarrollan

Funcion de cada una de esas extensiones de la macrohistoria:

*Expande el mundo ficcional (historias preliminares, historias intersticiales, historias
paraleleas, historias periféricasosecuelas)

sProfundiza en los personajes u otros elementos ficcionales (espaciosatiempo)

*Completa la historia incompleta

Figura 3: Esquema del proceso de identificacion y andlisis del resto de

elementos de la narrativa transmedia. Fuente: elaboracién propia.

3.3.3. Elaboracion de un mapa del universo transmedia oficial y
extraoficial

Una vez analizados los componentes y la estructura del universo de la narrativa
transmedia, cabe realizar a modo de resumen un mapa del mismo tomando como
referencia el propuesto por Belsunces (2011, p. 61), pero con algunas adaptaciones
y cambios.
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A continuacién se presenta un mapa genérico de universos transmedia en el
que se incorporan aquellas extensiones o elementos generados por el usuario con-
siderandose el efecto fan. Ademas, existen otras dos modificaciones significativas
con respecto al modelo original. Por un lado, se especifican las partes en las que
se pueden dividir las extensiones de la macrohistoria y, por otro lado, se incorpora
al mapa el modelo para sistematizar la funcién de las extensiones en relacién al
nicleo narrativo dado por Belsunces a través de una tabla de forma independiente.

Universo de la Narrativa Transmedia

HP
DAIIT[

JIEMPD HARRATID. -
RELACION CON LA
CONTENIDO MEDIO OSOPORTE o b oo n LEYENDA
- Contenido 1 Medio/soporte x Macrohistaria (MH) . .
Contenido 2 Medio/soportey  Historia preliminar (HP)  — Cunten_nju S
Contenido 3 Medio/soporte z Historia paralela (HPA) ————CunteeruGenemda-
Contenido 4 Mediofsoporte w  Historia irtersticial () POF € Usuario (CGU)
Contenido 5 Medio/soporte g Historia periférica (HPR)
Contenido & Medio/soporte r Secuela (SEC)
. i Profundizacion en los
Contenido 7 Medio/soporte s personajes (FP)
Contenido 8 Medio/szporte £ Completa la historia (CT)

Figura 4: Mapa genérico del universo transmedia oficial y extraoficial de una narrativa transmedia.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de Belsunces, 2011, p. 61.

Como se adelantd, este mapa es genérico y, por ello, debera readaptarse para
poder aplicarse a casos concretos. Veamos a continuacién un ejemplo de su uso en
el analisis de una serie de television hipotética.
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Universo de la Narrativa Transmedia

.

TSNP RIAROTD -
RELACION CON LA LEYENDA
CONTENIDO MEDIO O SOPORTE MACROHISTORIA
0 serie Televisitn Macrohistoria (MH) ) N
Comic Comic — Papel Histori preliminar (HF)  — Cunterl_ldu Oficial
. . ! - - -- Contenido Generado
Pagina de Facebook  Internet Historia paralela (HPA) ; £
Video-blog Internet Historis intersticial (H1) PO &l Usuaro (CGU)
Blog Internet Historia periférica (HPR)
Pelicula Cine—DVD/ Blu-ray  Secuela (SEC)
Wiki P Prufund!zacnn enlos
personajes (PP)
Libro Libro — Papel/ PDF Completa la historia (CT)

Figura 5: Mapa del universo transmedia oficial y extraoficial de una narrativa transmedia

hipotética. Fuente: elaboracion propia a partir de informacion obtenida de Belsunces, 2011, p. 61.

Imaginemos pues el producto transmedia representado en este mapa. Como se
puede observar, nos encontramos ante un producto nacido como una serie de te-
levision (figura de color azul celeste). Esta es su macrohistoria y, a partir de ella,
se organiza todo su universo transmedia. Debido al éxito de esta hipotética serie
se desarrollaron diferentes temporadas de la misma, pero no solo eso, sino que,
ya durante la primera temporada, se decidié ampliar su narrativa a través de una
serie de comics. En concreto una serie compuesta de tres entregas a través de las
cuales se iba desarrollando la historia previa de los personajes de la misma (figura
de color amarillo). Dichos cémics guardan la relacién de historia preliminar con la
macrohistoria. Ademas, a medida que los capitulos de la primera temporada iban
siendo emitidos, el efecto fan creci6 y un usuario cre6 una pagina en Facebook
(figura de color azul oscuro) en la que, entre toda la comunidad, se iba narrando la
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historia de una familia secundaria (personajes secundarios) del pueblo en el que la
serie se desarrollaba, lo cual guarda una relacién de historia paralela con la historia
central, puesto que a la par que esta avanzaba, también lo hacia la narrada a través
de la pagina de Facebook.

La serie siguié adquiriendo éxito, de forma que durante la sequnda temporada,
el guionista decidié editar un libro en el que se completaba la historia narrada
en la serie (figura de color vino). Pero la cosa no quedé ahi, porque el fendémeno
fan hizo que un grupo de amigos crearan una wiki (figura de color azul mar), en
la que fueron incorporando un volumen inimaginable de datos de los personajes
de la serie, profundizando en ellos e, incluso, especulando sobre su personalidad
y caracterizacién. Asi, por ejemplo, analizaban la forma de vestir e inventaban
diferentes datos biograficos de los mismos; jhasta fantaseaban sobre el niimero de
tinte del cabello de algunas protagonistas!

Con la llegada de la altima temporada, otro usuario expandi6 el universo trans-
media de la serie aiin mas, creando un blog en el que se relataba la historia del
pueblo en el que transcurria (figura de color rosa). El no lo sabia, pero este blog era
una historia periférica de la serie. Tristemente, la tercera temporada lleg6 a su final
y la serie termind, tal y como habia anunciado el guionista desde el principio de
la misma, pero debido a la demanda de los fans, rapidamente la productora realizé
una pelicula que mostraba el futuro de los personajes principales (figura de color
naranja). Sin duda, esta pelicula era una secuela de la macrohistoria. Aunque, los
fans, insaciables, no paraban de demandar mas y mas productos, ante lo cual, un
videoblogger decidid crear una historia intersticial en la que iba desarrollando todo
lo que le habia pasado a los personajes en el periodo de tiempo transcurrido desde
el final de la serie al inicio de la pelicula (figura de color verde).

3.3.4. Elaboracion de una linea cronoldgica de la evolucion del
universo transmedia

Una vez realizado el mapa del universo transmedia, el dltimo paso es trazar la
linea cronoldgica de su evolucién teniendo en cuenta como se van generado las
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diferentes extensiones a partir de la macrohistoria. Es importante que en ella se
refleje si cada una de estas nuevas partes fue creada de forma oficial o, por el con-
trario, se trata de contenido generado por los usuarios (CGU).

Siguiendo con el ejemplo anterior de la serie imaginaria, su linea cronolégica
seria la que figura a continuacién:

Serie Serie
Temp. Pag. Temp.
1 FB Libre 3 Pelicula
® e Bl e ¢ B o H o .
Camics Serie Wik Blog Wideo-
Temp. hlog
2
LEYENDA . Contenido Generado por el Usuario (CGU) . Contenido Oficial

Figura 6: Linea cronoldgica de la evolucion del universo transmedia ficticio.

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se incluye el modelo genérico de la linea cronoldgica aplicable a
cualquier narrativa transmedia analizada:

Macrohistoria Extensidn 2
o O @ | O O
Extensidn 1 Extensidn 2
LEYENDA . Contenido Generado por el Usuario (CGU) . Conte nido Cficial

Figura 7: Linea cronoldgica de la evolucién del universo

transmedia ficticio. Fuente: elaboracién propia.
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4. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha creado un modelo de analisis de la estructura
de las narrativas transmedia que aglutina los anteriores pero completandolos, como
ocurre en el caso del Mapa Transmedia elaborado a partir de informacién obtenida
de Belsunces Goncalves, y cuya aportacion esencial radica en la incorporaciéon de

la linea cronoldgica de evolucién del universo transmedia.

2. ldentificaciony

g 3. Elaboracion de
analisisde las

1. Identificacion y extensionesdela unumizi:&i'e'
andlisisde la macrohistoria que transmedia
macrehistoria conforman la I oficialy I

L «+ B - t::;al:sr?:l::a{:;;a extraoficial
™ ... L]
* Medioy Medio, audiencias, . &
audiencias partes y aspectos
=Partes narrativos —
* Acpectos Intertextualidad del
narrativos relato

4. Elaboracion de
una linea
cronologica de la

evolucion del
universo
transmedia

Figura 8: Esquema del modelo de andlisis de la estructura de las

narrativas transmedia. Fuente: elaboracion propia.

Macrohistoria Extensidn 2

Extensidn 1 Extensidn 2

LEYENDA . Contenido Generado por el Usuario (CGU) . Contenido Oficial

Figura 9: Linea cronoldgica de la evolucion del universo transmedia ficticio.

Fuente: elaboracion propia.

DOI: ri14.v13i2.745 | ISSN: 1697-8293 | Afio 2015 Volumen 13 N°2 | ICONO14



283 | Jennifer Garcia Carrizo y Olga Heredero Diaz

Dicha linea cronoldgica, aplicada a diferentes casos, logra establecer una pauta
para analizar la evolucién y como se expanden las estructuras de los universos
transmedia, lo que ayuda a investigarlos y a conocer las diferentes expansiones
que los consumidores de los mismos demandan, sobre todo, si se observan detalla-
damente aquellas que ellos generaron (CGU).

Y es que, como dijo Vladimir Propp sobre los cuentos populares en su Morfologia
del Cuento en 1928, el analisis de su estructura aumentara las posibilidades de
crear nuevas historias (citado por Scolari, 2009, p. 601).

Lo mismo ocurre con las narrativas transmedia. Es por ello que establecer un
modelo de analisis de sus estructuras se torna importante, puesto que si este se
aplica a varios casos, se pueden establecer patrones, similitudes y diferencias entre
ellos. Estos patrones, a su vez, no solo permitirian conocer mejor los productos
transmedia, si no entender su funcionamiento y aprender a crearlos desde cero, lo
cual sigue siendo el reto actual dentro de este tipo de narrativas.

NOTAS

[1] La emergencia de nuevos medios de comunicacién como internet, las plataformas interactivas
y colaborativas, los dispositivos médviles o los videojuegos ha dibujado un escenario mediatico
inédito, aunque autores como Henry Jenkins (2008) o Christy Dena (2009) adoptan al respecto
una perspectiva transhistérica, afirmando que la convivencia de los nuevos medios con los mas
tradicionales es una constante en el desarrollo cultural, puesto que “cada viejo medio se vio
forzado a coexistir con los medios emergentes” (Jenkins, 2008, p. 24).

[2] Mar Guerrero habla de cuatro tipos de usuario deseables para contextos digitales si lo que se
quiere en ellos es fomentar la participacion. No obstante, estos se pueden readaptar y, a partir,
de ellos establecer una clasificacion de los piblicos de cualquier producto transmedia cuya
macrohistoria no tiene por qué estar vinculada a internet, sino que puede estarlo, por ejemplo,
a un libro.

[3] Se refiere al tiempo, el lugar y el escenario en el que tiene lugar la historia.

[4] Consultar el apartado 3.1.Concepto de narrativas, narrativas multiplataforma, narrativas
crossmedia y narrativas transmedia, en el que se realiza una desambiguacion de los términos.

[5] Ver 3.2.3.3. Tipos de narrativas transmedia en funcién de la relacion narratoldgica entre las
partes generadas y la macrohistoria.

[6] Consultar apartado 3.2.3.1.Los consumidores de narrativas transmedia o prosumidores.
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