Cuestionario sobre el conocimiento y grado de sensibilidad acerca de la seguridad y privacidad en el uso de las redes sociales virtuales.
Por favor, dedica unos minutos a completar este pequeño cuestionario, el cual es completamente anónimo y cuyas respuestas sólo serán usadas con fines académicos y formativos para la realización de un estudio sobre el conocimiento que tienes acerca de la seguridad y protección en el uso de las Redes Sociales Virtuales.
1. Datos del informante.

· Edad: _____________________





· Sexo:  
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Hombre
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Mujer

2. ¿Cuáles de las siguientes herramientas de seguridad conoces su funcionamiento y cuáles empleas en el ordenador?
	
	No lo conozco
	Conozco su funcionamiento
	Lo conozco y lo utilizo

	Antivirus
	
	
	

	Cortafuegos
	
	
	

	Actualizaciones del sistema y del software.
	
	
	

	Restauración del sistema.
	
	
	

	Copia de seguridad
	
	
	

	Antispyware
	
	
	

	Cifrar los contenidos (ejemplo BitLocker)
	
	
	

	Control remoto del PC
	
	
	


3. ¿Cuáles de las siguientes herramientas de seguridad conoces su funcionamiento y cuáles empleas en el smartphone (teléfono) y en la tablet? 

	
	No lo conozco
	Conozco su funcionamiento
	Lo conozco y lo utilizo

	Antivirus
	
	
	

	Herramientas de borrado y control remoto.
	
	
	

	Actualizaciones del sistema y del software.
	
	
	

	Restauración del sistema.
	
	
	

	Copia de seguridad
	
	
	

	Antispyware
	
	
	

	Cifrar los contenidos.
	
	
	


4. Por favor, indica a continuación si usas y/o conoces las siguientes redes sociales:
	
	Ni la conozco ni la uso
	La conozco pero no la uso
	Estoy dado de alta pero no la uso
	Estoy dado de alta y la uso esporádicamente
	Estoy dado de alta y la uso habitualmente

	Facebook
	
	
	
	
	

	Twitter
	
	
	
	
	

	WhatsApp
	
	
	
	
	

	YouTube
	
	
	
	
	

	Instagram
	
	
	
	
	

	Ask.fm
	
	
	
	
	


5. En términos generales, ¿Consideras que las redes sociales son seguras?
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Sí




No

6. ¿Has leído o conoces la política de privacidad de las redes sociales que utilizas? (pon una cruz en la opción que sea cierta en tu caso para cada red social).
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	Sí.
	
	
	
	
	
	

	Empecé a leerla pero me cansé y no terminé de hacerlo.
	
	
	
	
	
	

	He pensado en hacerlo pero no lo he hecho.
	
	
	
	
	
	

	No.
	
	
	
	
	
	

	Ni siquiera sabía que tienen política de privacidad.
	
	
	
	
	
	

	No tengo cuenta en esta red.
	
	
	
	
	
	


7. ¿Tienes configuradas las opciones de privacidad de las redes sociales que utilizas? (pon una cruz en la opción que sea cierta en tu caso para cada red social).
	
	
	
	
	
	
	

	No sabía que existían y que se pueden configurar.
	
	
	
	
	
	

	No, las tengo como vienen por defecto.
	
	
	
	
	
	

	No, aunque tengo pensado hacerlo, pero me da tanta pereza y lo veo tan complicado...
	
	
	
	
	
	

	Sí.
	
	
	
	
	
	

	No tengo cuenta en esta red.
	
	
	
	
	
	


8. La contraseña que utilizo para acceder a las redes sociales… (pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)
es la misma para todas y además coincide con la de mi correo electrónico y/o mi número pin del teléfono móvil.
es diferente según la red social y diferente también a otras como la de mi correo electrónico o mi número pin del teléfono móvil.

es la misma para todas, pero éstas son diferentes a las que utilizo para acceder a mi correo electrónico o a mi teléfono móvil.
9. ¿Sueles cambiar la contraseña que utilizas para acceder a las redes sociales? (pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)
Sí, cada cierto tiempo.

A veces, aunque casi nunca.

No, nunca la cambio.

Otro (Por favor especifique): ________________________________________________________

10. Indica si a ti u otra persona de tu entorno os ha pasado alguno de estos problemas como usuarios de las redes sociales: (pon una cruz en las opciones que más se aproximen a tu caso). 
	Motivos
	a mí
	a amigos o conocidos
	a ninguno

	Robo o intento de robo de contraseñas o de identidad.
	
	
	

	Acoso sexual o propuestas sexuales no deseadas. 
	
	
	

	Intento de conseguir, a través de presión, fotos o imágenes comprometedoras (desnudo/a, haciendo algo que no quieres que nadie vea, etc.)
	
	
	

	Presión o soborno para quedar en persona con desconocidos.
	
	
	


11. En caso de que se pudiera mejorar, por favor señala qué medidas, de las que se exponen a continuación, deberían existir en tu opinión (pon una cruz en las opciones con las que estés de acuerdo).
Aumentar las medidas de privacidad cuando nos registramos para que nuestros perfiles no sean de libre acceso y de igual manera cuando nos demos de baja.

Implantar filtros u otras medidas para evitar los abusos, especialmente hacia los menores.

Que se ejerza una mayor vigilancia policial o de otras Instituciones sobre los contenidos y relaciones de las redes sociales.

Que los propietarios de las redes sociales asuman la responsabilidad de controlar sus contenidos y los fraudes, engaños, acosos, chantajes, etc., que puedan realizarse en ellas.

Adoptar medidas para evitar el spam o phising.

Solicitar el consentimiento del usuario para poner etiquetas con datos personales en sus fotografías.

12. ¿A quién sueles agregar a tus listas de amigos? (pon una cruz en la opción que sea cierta en tu caso para cada red social).
	
	
	
	
	

	Sólo a gente de confianza: familiares, amigos y compañeros de clase.
	
	
	
	

	A gente de confianza y a personas que acabo de conocer, aunque haya sido la noche anterior en una fiesta.
	
	
	
	

	A todo el mundo, aunque sea una persona de la que no he oído hablar ni visto nunca; así la conozco a través de la red social.
	
	
	
	

	No tengo cuenta en esta red.
	
	
	
	


13. ¿Has bloqueado/denunciado alguna vez a algún contacto de tu misma red social? (pon una cruz en la opción que sea cierta en tu caso para cada red social).
	
	
	
	
	
	
	

	Sí.
	
	
	
	
	
	

	No.
	
	
	
	
	
	

	No tengo cuenta en esta red.
	
	
	
	
	
	


14. Las imágenes y vídeos donde apareces, han sido subidas a las redes sociales… (pon una cruz en la opción que sea cierta en tu caso para cada red social).
	
	
	
	
	
	

	la mayoría han sido subidas por mí mismo.
	
	
	
	
	

	la mayoría han sido subidas por otros.
	
	
	
	
	

	han sido subidas tanto por mí mismo, como por otros, más o menos por igual.
	
	
	
	
	

	no tengo fotos ni vídeos en la red social.
	
	
	
	
	

	no tengo cuenta en esta red.
	
	
	
	
	


15. Las imágenes y vídeos donde apareces, pueden verlas… (pon una cruz en la opción que sea cierta en tu caso para cada red social).
	
	
	
	
	

	todos tus contactos.
	
	
	
	

	los contactos que decides que quieres que lo vean. 
	
	
	
	

	solo las personas que tienen el enlace al vídeo.
	
	
	
	

	no tengo fotos ni vídeos en la red social.
	
	
	
	

	no tengo cuenta en esta red.
	
	
	
	


16. Los comentarios que escribes en las redes sociales, pueden verlas… (pon una cruz en la opción que sea cierta en tu caso para cada red social).
	
	
	
	
	

	todos tus contactos.
	
	
	
	

	los contactos que decides que quieres que los vean. 
	
	
	
	

	no escribo comentarios en la red social.
	
	
	
	

	no tengo cuenta en esta red.
	
	
	
	


17. ¿Unes o relacionas varios perfiles para que lo que publicas en una red aparezca automáticamente en  otras redes? (Pon una cruz en la opción que sea cierta en tu caso para cada red social) 
	
	
	
	
	
	

	Sí. 
	
	
	
	
	

	No sabía que existía esta opción.
	
	
	
	
	

	No.
	
	
	
	
	

	No tengo cuenta en esta red.
	
	
	
	
	


18. En FACEBOOK, ¿Alguna vez te han etiquetado en alguna foto que no querías que se publicase? (Pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)

Sí y la he dejado en mi perfil.

Sí y me he desetiquetado en cuanto lo he sabido.

Sí, me he desetiquetado y además he pedido al responsable de publicarla que la elimine de todos los sitios a los que la haya subido.

No.

No tengo cuenta en esta red.
19. En TWITTER, ¿sueles marcar la opción “añade una ubicación a mis tweets”? (Pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)
Siempre que añado un tweet añado la ubicación.

Alguna vez suelo marcarla.

No sabía que existía esta opción.

Nunca marco la ubicación a mis tweets.

No tengo cuenta en esta red.
20. En YOUTUBE, ¿utilizas la opción de revisar los comentarios que hacen tus contactos en tus vídeos o en tu canal para aprobarlos, borrarlos o marcarlos por uso inadecuado o spam? (Pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)
Sí.

No sabía que existía la posibilidad de revisar los comentarios que hacen mis contactos sobre mis vídeos o mi canal.
No utilizo esta opción pero sé que existe.

No tengo cuenta en esta red.
21. En WHATSAPP, ¿tienes oculta la hora de última conexión? (pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)

Sí, para todos los contactos.

Sí, para las personas que no están en mi lista de contactos del teléfono. 
No sabía que existía la posibilidad de ocultar la hora de última conexión.

No tengo oculta la hora de última conexión pero sé que existe esta opción.

No tengo cuenta en esta red.
22.  En WHATSAPP, ¿tienes oculta la foto de perfil y el estado? (pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)

Sí, para todos los contactos.

Sí, para las personas que no están en mi lista de contactos del Smartphone o iPhone.

No sabía que existía la posibilidad de ocultar la foto de perfil y el estado.

No tengo oculta la foto de perfil ni el estado pero sé que existe esta opción.

No tengo cuenta en esta red.

23.  En WHATSAPP, ¿las fotos y vídeos que recibes en tu teléfono se descargan automáticamente? (pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)

Sí, almaceno todo lo que me envían sin revisar su contenido.

Sí, aunque una vez descargado observo de qué se trata para decidir almacenarlo o borrarlo.

No tengo configurada la opción de aceptar o rechazar el archivo.

No tengo cuenta en esta red.

24.  En WHATSAPP, ¿guardas y/o archivas las conversaciones? (pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)

Sí, guardo y/o archivo todas las conversaciones.

Sí, aunque solo guardo aquellas que considero que son importantes por si pierdo el teléfono.

No sabía que se podía guardar y/o archivar las conversaciones.

No suelo borrar las conversaciones por si pierdo el teléfono.

No tengo cuenta en esta red. 

25.  ¿Qué opinas sobre la publicidad que aparece en las redes sociales? (pon una cruz en la opción que más se aproxime a tu caso)

Me gusta y me resulta interesante que aparezca publicidad, ofertas y promociones de diferentes marcas y productos.

Me resulta indiferente el hecho que aparezca publicidad en las redes sociales. 

No me gusta, pero la tolero porque me puede producir beneficios (descuentos, regalos, promociones, etc.)

No me gusta que aparezca publicidad en las redes sociales.

No era consciente de que hubiera publicidad en las redes sociales.  

26. Por favor, indica si estás de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes enunciados referidos a las posibilidades que ofrecen las redes sociales a través de Internet o al uso que haces de ellas.

	
	De acuerdo
	En desacuerdo
	No sabe/No contesta

	Tengo mucho cuidado en no facilitar en las redes sociales ningún tipo de dato privado, como por ejemplo: número de teléfono, domicilio, etc.
	
	
	

	Reconozco que, a veces, soy algo imprudente al publicar y subir fotos, comentarios o información personal que puede ver todo el mundo en las redes sociales.
	
	
	

	Cuando veo un anuncio sobre un producto en las redes sociales que me interesa con descuentos en los que me pide registrarme, no me importa dar mis datos para participar en dichos descuentos.  
	
	
	

	Las redes sociales son muy útiles para que estemos unidos e intercambiemos información y opiniones sobre marcas o productos (como por ejemplo: Durex, Hollister, Stradivarius, etc.)
	
	
	


27. En términos generales, ¿Cuál es tu grado de satisfacción sobre las redes sociales, respecto a la utilidad en tu vida privada y en tus relaciones sociales? (pon una cruz en la respuesta que más se aproxime a tu caso)
Totalmente satisfecho (no me imagino ya mi vida sin ellas).

Muy satisfecho (me son muy útiles pero podría vivir sin ellas).

Ni satisfecho ni insatisfecho (tienen ventajas pero también inconvenientes).

Poco satisfecho (las uso si es necesario, pero no me gustan).

Nada satisfecho (no me gustan nada y trato de no usarlas). 





























































































































































































































































































































































































